& MONDIAL

ASSISTANCE

Asigurare de calatorie in strdinatate

Document de informare privind produsul de asigurare
Asigurdtor: AWP P&C S. A, filiala pentru Austria

Produs: RO Pachet Protectie de Cdldtorie - Winter Sports 1804

Acestdocument are rol de informare a clientilor ¢ pune la dispozitia acestora numai o prezentare de ansamblu a aspectelor esentiale ale produsului de asigurare. Vd rugdm sd
cititi integral termenii si conditiile de asigurare si toatG documentatia precontractuald si contractuald pusd la dispozitie de AWP P&C S. A, filiala pentru Austria  sau de cdtre
reprezentantul de vanzdri (polita, respectiv certificatul de asigurare, Conditiile generale si speciale de asigurare, descrierea detaliatd distinctd a beneficiilor incluse)!

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Protectia de cdldtorie Winter Sports este un pachet de asigurare de cdldtorie in strdindtate, destinat persoanelor care cdldtoresc in scop turistic. Pachetul de protectie include

beneficiile descrise in cele ce urmeazd:

Ce se asigurd?

Asigurarea de s@indtate si accident in strdinGtate

v mbolndvire, accident sau deces cauzat de un accident

v" Costurile pentru mdsurile terapeutice administrate in regim de spitalizare si
ambulatoriu, medicamente pdnd la 200.000 RON/persoand, respectiv
400.000 RON/familie

v" Costurile asociate mdsurilor terapeutice de urgentd, pentru afectiunile
cronice existente, pand la 50.000 RON

v" Transportul asiguratului la domiciliu, respectiv transportul de urgentd, in caz

de necesitate medicald sau dupd 3 zile de spitalizare (inclusiv

aeroambulanta) - 100%

Transportul asiguratului, respectiv transportul de urgentd in cazul bolilor

cronice, care devin pe neasteptate acute, pand la 100.000 RON

Costuri de cdutare si salvare, pand la 45.000 RON

Despdgubire in caz de deces 45.000 RON

Despdgubire in caz de invaliditate pand la 90.000 RON

Costuri de repatriere in caz de deces, pand la 20.000 RON

Costuri de inmormdntare n strdindtate, la locul decesului si/sau costurile de

deplasare la locul funeraliilor, pand la 20.000 RON

Asigurarea pentru bagaje

v" Despdgubiri in cazul furtului, talhdriei in care este doveditd implicarea
tertilor, pand la 4.500 RON/persoand, respectiv 9.000 RON/familie

v" Despdgubiri in cozul distrugerii sau pierderii bagajului dacd este doveditd
implicarea tertilor, pand la 450 RON/persoand, respectiv 900 RON/familie

V" Despdgubiri pentru achizitile de strictd necesitate in cazul livrdrii cu
intdrziere a bagajelor la destinatie de petrecere a vacantei, pdnd la 450
RON/persoand, respectiv 900 RON/familie

v" Despdgubiri in cazul furtului, pierderii sau deteriordrii echipamentului de schi
personal/inchiriat, dacd este doveditd implicarea tertilor, pand la 2.500/1.250
RON

v Compensatii pentru procurarea unui alt echipament in cazul livrdrii cu
intrziere la destinatia de petrecere a vacantei a echipamentului de schi,
pand la 1.250 RON

v Compensatii pentru costuri generate de inchiderea a mai mult de 50% din
partiile din zona de schi in care se efectueazd concediul (in timpul sezonului
de schi) de pand la 85 RON/zi, maxim 595 RON

Tntreruperea cdlétoriei si deplasare speciald de retur

V" Costurile pentru sejurul rezervat si neefectuat, pand la 4.500 RON/persoand,
respectiv 6.500 RON/familie

v" Cheltuieli suplimentare de deplasare in cazul revenirii anticipate sau cu
intarziere - 100%

Protectie in cazul plecdrii cu intdrziere

v" Restituirea costurilor pentru plecarea directd in cozul ratdrii zborului ca
urmare a intarzierii dovedite a mijlocului de transport public care efectueazd
transportul persoanei la aeroport (tren, toxi) - 100%

Rdspundere civild privatd pentru cdlGtorie

v" Prejudicii provocate persoanelor sau obiectelor, pand la 100.000 RON
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Ce nuse asigurd?

Asigurarea medicald

X

X

Mdsuri terapeutice prescrise inainte de incheierea asigurdrii sau care pot
constitui motiv pentru efectuarea cdldtoriei

Cure, mdsuri de acupuncturd, masaj si wellness, fango, drenaj limfatic
Costurile asociate mdsurilor terapeutice pentru afectiunile existente (fizice
si psihice), cu antecedente in ultimele 24 luni; a sporturilor motorizate, a
ascensiunilor montane peste 6.000 m

sau sunt asociate consumului de alcool

Costurile medicale asociate sarcinii

Asigurarea de bagaje

X
X

X

Numerar, carduri de credit, chei, legitimatii de cdldtorie

Prejudiciile rezultate ca urmare a intentiei sau a culpei grave, a ambaldri,
respectiv depozitdrii insuficiente, respectiv necorespunzdtoare

Prejudiciile rezultate ca urmare a abandondrii, mutdrii, pierderii sau cdderii

Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti

X
X

Prejudiciile produse in asociere cu o competitie sportivé
Prejudiciile pentru bunuri inchiriate sau arendate cu exceptia
echipamentului schi

Prejudiciile cauzate cu intentie sau din culpd gravd

E Existd restrictii de acoperire?

Asigurarea medicald

Revolte/evenimente de rdzboi/acte de terorism, grevd, participarea la acte
de violentd de orice naturd, acte frauduloase

Epidemii, situatii locale legate de sdndtate, poluare, evenimente
meteorologice sau climatice

Célatorii efectuate in ciuda avertizdrilor emise de Ministerul Afacerilor
Externe

Asigurarea de bagaje

Costurile pentru procurarea de noi documente maxim 10% din suma
asiguratd

Ochelari de vedere sau elemente auxiliare protetice pand la 20% din suma
asiguratd

Telefoane mobile: suma achitatd efectiv, maxim 220 RON;

Asigurarea de rdspundere civila fatd de terti

Prejudicii cauzate membrilor familiei

AWP P&C S.A, Filiala pentru Austria
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Codul de identificare fiscala: ATU 15366609.
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Unde beneficiez de asigurare?

In functie de prima pentru care s-a optat:
v Europa: in acceptiune geograficd, inclusiv statele din jurul Mdrii Mediterane si Madeira, Insulele Canare, Azore
v International exclusiv SUA si Canada (toate statele din lume fard SUA, Canada si Coreea de Nord)
v" Intemational inclusiv SUA si Canada (toate statele din lume fdrd Coreea de Nord)

Ce obligatii am?

Asiguratului i revine obligatia:

- de a mentine prejudiciul la un nivel cat mai redus posibil si de a-l notifica f&rd intarziere.

- dea prezenta evenimentul care a cauzat prejudiciul conform realitdtii si de a prezenta documente justificative corespunzdtoare

- de a sesiza prejudicile cauzate ca urmare a actiunilor ilegale la cea mai apropiatd autoritate competentd in domeniul sigurantei si de a prezenta
documente justificative in acest sens.

- dea preda mijloacele de probd in original (de exemplu procese verbale intocmite de cdtre politie, facturi emise de cdtre medic sau spital, etc.).

- de a detine asupra sa, in responsabilitatea proprie, obiectele de valoare, respectiv de a le depozita cu valorificarea tuturor echipamentelor de sigurantd
existente.

- de a informa asigurdtorul in cazul in care persoana asiguratd beneficiazd si de protectia unor alte asigurdri de la care asiguratul poate solicita
despdgubiri partiale sau totale.

Cand si cum plétesc?
- Primareprezintd o prim& unicd si este scadentd fard intarziere dupd incheierea contractului de asigurare.

E Cand Tncepe si cand inceteaza acoperirea?
- Protectia prin asigurare intrd in vigoare la inceperea cdldtoriei siinceteazd la termenul specificat in polita de asigurare.

- Dacd data emiterii politei si inceputul asigurdrii sunt identice, protectia prin asigurare incepe la ora 0:00 a zilei urmdtoare.
- Notd: Contractul de asigurare se incheie pentru o duratd a cdldtoriei intre 1 si 62 zile.

m Cum pot sareziliez contractul de asigurare?

- Detindtorul politei se poate retrage din contract, in scris, in termen de 14 zile de la primirea politei de asigurare, dar nu mai tarziu de data de
inceput a valabilitdtii politei de asigurare.
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