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ASSISTANCE

Asigurare de calatorie in strdinatate

Document de informare privind produsul de asigurare
Asigurdtor: AWP P&C S. A, filiala pentru Austria
Produs: RO Pachet Protectie de Caldtorie - Travel 1904

Acestdocument are rol de informare a clientilor ¢ pune la dispozitia acestora numai o prezentare de ansamblu a aspectelor esentiale ale produsului de asigurare. Va rugdm sd
cititi integral termenii si conditiile de asigurare si toatG documentatia precontractuald si contractuald pusd la dispozitie de AWP P&C S. A, filiala pentru Austria  sau de cdtre
reprezentantul de vanzdri (polita, respectiv certificatul de asigurare, Conditiile generale si speciale de asigurare, descrierea detaliatd distinctd a beneficiilor incluse)!

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Protectia de cdldtorie Travel este un pachet de asigurare de cdldtorie in strdindtate, destinat persoanelor care céldtoresc inscop turistic. Pachetul de protectie include beneficiile
descrise in cele ce urmeazd:

Ce se asigurd? Ce nu se asigurd?
Asigurarea de s@ndtate si accident in strdindtate Asigurare medicald
Imbolndvire, accident sau deces cauzat de un accident X Mdsuri terapeutice prescrise inainte de incheierea asigurdrii sau care constituie
v" Costurile pentru mdsurile terapeutice administrate in regim de spitalizare si motivul pentru efectuarea cildtoriei
ambulatoriu, medicamente, repatriere in caz de deces, pand la 150.000 X Cure, mésuri de acupuncturd, masaj si wellness, fango, drengj limfatic
RON x  Costurile asociate mdsurilor terapeutice pentru afectiunile existente, cronice (fizice
v Transportul asiguratului la domiciliu, respectiv transportul de urgentd, in caz si psihice)
de necesitate medicald sau dupd 3 zile de spitalizare (inclusiv x  Costul tratamentului sau ingrijirii care nu rezultd dintr-o urgentd medicald sau sunt
aeroambulanta), pénd la 150.000 RON asociate consumului de alcool sau droguri
Asigurarea de accidente x  Costurile pentru afectiunile/accidentele rezultate ca urmare a practicdrii sporturilor
v" Costuri de cutare si solvare, pand la 21.000 RON de iarnd sau a sporturilor extreme, a sporturilor motorizate, a ascensiunilor
v" Despdgubire in caz de deces, pand la 42.000 RON montane peste 6000 m.
v" Despdgubire in caz de invaliditate, pdnd la 42.000 RON % Costurile medicale asociate sardinii
Asigurare pentru anularea cdldtoriei
Asigurarea pentru anularea cdltoriei x  Orice eveniment care are loc intre data rezervdrii servidiilor turistice si data la care
v Rambursarea costurilor de anulare (stornare), in cazul anuldrii célétoriei a fost emisd polita de asigurare
V' Suma osiquratd declaratd in politd reprezintd valoarea servidiilor turistice x  Evenimente pentru care rdspunderea anuldrii servicilor turistice i revine
achizitionate. Suma maximd ce poate fi asiguratd este in cuantum de pand organizatorului cdldtoriei sau companiei de transport, conform mentiunilor din
la 8500 RON/persoand, 25.000 RON/céldtorie (3 - 7 persoane care contactul de furnizare al serviciilor sau in programul de desfdsurare al cdldtoriei,
cdildtoresc  impreund), (fransiza 10%) in principal din motive de sigurantd aeriand si/sau supra rezervare
X Evenimentele asociate sarcinii
Evenjmentele asigurate x  Evenimentele legate de afectiunile existente (fizice si psihice)
v Imbolndvirea gravd bruscd, neasteptatd, accidentul sau decesul uneia dintre x  Evenimentele legate de afectiunile cronice existente
urmdtoarele persoane: sot/sotie, pdrintii, copiii, fratii si surorile, nepotii X Nuse restituie prima de asigurare si taxele de asigurare

bunicilor.

v Concedierea neasteptatd de cdtre angajator
v Indintarea actiunii de divort de cdtre partenerul de cdsdtorie al persoanei

E Existd restrictii de acoperire?

asigurate
v"In cozul in care daunele elementare sau furturile prin spargere influenteazd Asigurare medicald
grav proprietatea persoanei asigurate, iar in urma acestor evenimente 1

Revolte/evenimente de rdzboi/ acte de terorism, grevd, participarea la acte de

violentd de orice naturd, acte frauduloase

! Epidemii, situatii locale legate de sdndtate, poluare, evenimente meteorologice sau
climatice

I Cdlctorii efectuate in ciuda avertizdrilor emise de Ministerul Afacerilor Externe

Asigurarea pentru anularea cdldtoriei

! Dacd agentia de turism se retrage din contract

! Tn cazul evenimentelorsi bolilor cauzate de abuzul de alcool si droguri

! Dacd un eveniment sau o suferintd (boald) a intervenit sau era de asteptat incd
din momentul incheierii asigurdrii sau rezervarii cdldtoriei

! Tn cazul operatiilor planificate sau anticipate, termenelor de operatii amdnate sau
interventiilor medicale

! Dacd din cauza intdrzierii unui proces de vindecare sau a unei terapii, cdldtoria nu

poate fi inceputd.in cazul aprobdrii unui tratament

prezenta persoanei asigurate este indispensabild

v In cozul o pand la 7 persoane specificate intr-o politd, care au rezervat
impreund cdldtoria (indiferent de gradul de rudenie), este vorba despre un
caz asigurat chiar si in situatia in care un anumit motiv, dintre evenimentele
mentionate mai sus intervine numai pentru una dintre aceste 7 persoane
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Unde beneficiez de asigurare?

Anularea cdlGtoriei

Asigurarea medicald

In functie de prima pentru care s-a optat:
v Europa: in acceptiune geograficd, inclusiv statele din jurul Mdrii Mediterane si Madeira, Insulele Canare, Azore
v International exclusiv SUA si Canada ( toate statele din lume férd SUA, Canada si Coreea de Nord )
v International inclusiv SUA si Canada (toate statele din lume fard Coreea de Nord )

Ce obligatii am?

Asiguratului i revine obligatia:

- de a mentine prejudiciul la un nivel cat mai redus posibil si de a-l notifica fard intarziere;

- de a notifica necesitatea anuldrii cdldtoriei, atat asigurdtorului, cdt si fumizorului serviciilor turistice in maxim 48 de ore;

- dea prezenta evenimentul care a cauzat prejudiciul conform realitdtii si de a prezenta documente justificative corespunzdtoare;

- de a sesiza prejudicile cauzate ca urmare a actiunilor ilegale la cea mai apropiatd autoritate competentd in domeniul sigurantei si de a prezenta
documente justificative in acest sens;

- dea preda mijloacele de probd in original (de exemplu: procese verbale intocmite de cdtre politie, facturi emise de cdtre medic sau spital, etc.);

- de a detine asupra sa, in responsabilitatea proprie, obiectele de valoare, respectiv de a le depozita cu valorificarea tuturor echipamentelor de sigurantd
existente;

- de a informa asigurdtorul in cazul in care persoana asiguratd beneficiazd si de protectia unor alte asigurdri de la care asiguratul poate solicita
despdgubiri partiale sau totale.

Cand si cum pldtesc?
- Prima reprezintd o prim& unicd si este scadentd fdrd intdrziere dupd incheierea contractului de asigurare.

E Cand incepe si cand inceteazd acoperirea?

Anularea cdlGtoriei

- Protectio in cazul necesitdtii anuldrii cdldtoriei intrd in vigoare prin incheierea contactului de asigurare pentru sejurul rezervat si inceteazd la inceperea
cdldtoriei.

Asigurarea medicald

- Protectia prin asigurare intrd in vigoare la inceperea cdldtoriei si inceteazd la termenul specificat in polita de asigurare.

- Dacd data emiterii politei si inceputul asigurdrii sunt identice, protectia prin asigurare incepe la ora 0:00 a zilei urmdtoare.

m Cum pot sareziliez contractul de asigurare?

- Detindtorul politei se poate retrage din contract, in scris, in termen de 14 zile de la primirea politei de asigurare, dar nu mai tarziu de data de
inceput a valabilitatii politei de asigurare.
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