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Prin acest document va sunt oferite informatii principale sumarizate privind acest produs de asigurare. Informatiile precontractuale
si contractuale complete referitoare la produs va sunt oferite in alte documente aferente contractului de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Aceasta asigurare ofera acoperire pentru rdspunderea dvs. civild in calitate de unitate service auto, angajata in conformitate cu legea din
Romaénia si declansata ca urmare a producerii unor evenimente asigurate urmare a activitatii dvs. desfasurate in timpul perioadei de asigurare.
Prevederile acestei asigurari se completeaza cu prevederile Asigurarii de raspundere civila generala.

Obiectul asigurarii: raspunderea dvs.civila delictuala ca Asigurat persoana juridica autorizata legal sa desfasurati activitate in domeniul
prestarilor de servicii (reparatii si remedieri, revizii, verificare, testare, vulcanizare, spélare, vopsire etc.) pentru autovehicule (automobile,
autocamioane, autoutilitare, autobuze, motociclete si alte asemenea).

Ce se asigura?

Gothaer acorda despagubiri in limitele prevazute in

polita de asigurare pentru:
sumele pe care sunteti legal obligat sa le platiti cu
titlu de daune pentru prejudicii provocate din culpa
dvs. clientilor, constand in pagubele materiale
(avariere/distrugere) la  autovehiculele (si/sau
accesoriile acestora) apartinand clientilor si predate
catre dvs. in scopul executarii serviciilor convenite, in
masura in care acestea se produc conform
precizarilor din conditiile de asigurare;
cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita
pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea
obligérii dvs. la plata desp&gubirilor, daca ati fost
obligat la despagubire prin hotarare judecatoreasca
ramasa definitiva si irevocabila;
cheltuielile de judecatd facute de dvs. in procesul
civil, stabilite de lege ori de catre instantele de
judecata, daca ati fost obligat la plata despagubirilor
prin hotarare definitiva.

Limita de raspundere

Limitele raspunderii se stabilesc la valorile convenite de
catre parti, pe eveniment si pe perioada asigurata
(agregat), si reprezintd maximul despagubirilor care pot
fi platite de Gothaer.

Asigurarea dvs. nu include alte riscuri. Puteti opta,
prin plata unei prime suplimentare de asigurare,
pentru achizitionarea urmatoarelor riscurilor
suplimentare: raspunderea pentru pagubele produse
autovehiculelor in timpul testelor/probelor, raspunderea
pentru pagubele produse dupad finalizarea i
receptionarea  servicilor ~ pentru  autovehicule
(réspunderea prestatorului de servicii).

E Ce nu se asigura?

Prezenta asigurare nu acopera raspunderea contractuald decurgand
din incélcarea unor obligatii prevazute in contractele incheiate de dvs.
cu clientii.

Totodata Gothaer nu asigura:

x orice raspundere a dvs. care excede raspunderea dvs. civild delictuala;
prejudiciile pentru care sunteti sau ar fi trebuit sa fiti in masura sa fiti
despagubit in baza altor tipuri de asigurari;

x raspunderea in cazul furtului (orice forma de furt), disparitie misterioass,
pierderi inexplicabile, lipsuri la inventar;

x prejudiciile generate de produse falsificate, contrafacute, second-hand,
reconditionate, periculoase sau care au parametri de securitate
neconformi care pot afecta viata, sanétatea sau securitatea consumatorilor;

x orice prejudicii aparute dupa expirarea perioadei de garantie acordate de
dvs. pentru serviciile prestate, precum si prejudiciile survenite in situatia in
care nu ati acordat garantie pentru servicile prestate, conform
reglementarilor legale Tn vigoare;

x raspunderile care-i revin producatorului/furnizorului de piese de

x schimb/materiale utilizate in activitatea specifica; raspunderea sub-
contractantilor dvs.; orice servicii de consultantd si/sau asistentd
profesionala de orice natura oferite sau pe care ar fi trebuit sa le-o oferiti
clientilor;

% prejudicii produse ca urmare a unui incendiu/explozii la locatia dvs., in
timpul efectuérii testelor/probelor de functionare a autovehiculului in afara
locatiei dvs., dupa finalizarea prestarii serviciilor daca nu s-a convenit altfel
de cétre parti cu mentionarea in polita a acoperirilor suplimentare acordate;

x daunele produse in timpul testelor/probelor, daca nu s-au respectat
regulamentele interne ale dvs. si reglementarile legale, precum si in cazul
producerii incendiului/exploziei, daca vehiculul nu a fost dotat cu stingator
de incendiu functionabil; daunele produse in timpul testelor/probelor, daca
acestea au loc in afara orelor de program sau in conditii meteorologice
periculoase ori pe trasee neadiacente unitatilor de service auto, precum i
pe o raza mai mare de 5 km in jurul unitétii dvs. de service auto, sau in
legatura cu efectuarea unor curse clandestine.

ﬂ Exista restrictii de acoperire?

Toate excluderile prevazute in conditiile generale privind Asigurarea de raspundere civila generala raman aplicabile acestei

asigurari, daca nu se specifica altfel. Totodata, Gothaer nu acorda despagubiri nici pentru:

I prejudicii produse inaintea intrarii in vigoare a contractului de asigurare, chiar daca descoperirea acestora ori a legaturii de cauzalitate cu
activitatea prestata s-a produs dupa incheierea contractului de asigurare; prejudicii decurgand din servicii ce au inceput a fi prestate
inaintea intrarii in vigoare a contractului de asigurare, chiar daca finalizarea si receptionarea au loc in timpul perioadei de asigurare;

! pretentiile de despagubiri pentru prejudicile produse de dvs. persoanelor pagubite, care provin din nerespectarea de catre dvs. a
prevederilor referitoare la protectia prelucrarii datelor cu caracter personal, prevederi conform normelor legislative interne din Romania si
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 (GDPR).
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T8 Unde beneficiez de asigurare?
B[ /4

+~ Aceasta asigurare acopera evenimentele asigurate produse pe teritoriul Romaniei.

Ce obligatii am?

Obligatii la inceputul contractului:
e s& raspundeti corect, complet si cu buna credinté la intrebarile prevazute in cererea-chestionar de asigurare si s& ne furnizati toate
informatiile si datele referitoare la obiectul asigurarii, precum si alte date pe care le cunoastetj;
o sa verificati cu atentje oferta inainte de a o accepta, pentru a vedea ca este adecvata si raspunde nevoilor dvs. Daca oferta de asigurare
nu corespunde nevoilor dvs., va rugdm sa ne comunicati acest lucru;
o dupa emiterea politei sa verificati corectitudinea datelor inscrise in politd si daca sunt erori sa ni le semnalati de urgenta in vederea
corectarii acestora;
o sa ne returnati documentele de asigurare semnate de catre dvs. (polita, conditii de asigurare, alte documente)
Obligatii pe durata contractului:
e sa tineti o evidenta corecta a tuturor serviciilor prestate si sa pastrati aceste evidente astfel incat sa poata fi puse la dispozitia Gothaer;
o s& consemnati in procesul verbal de predare-primire toate daunele/avariile/lipsurile (inclusiv zgarieturi, infundari, exfolieri, elemente
vitrate crapate/sparte, defecte mecanice, avarii electrice/electronice etc.) pe care le prezinta autovehiculele, in momenul preluarii de la
clienti; in momentul predarii autovehiculelor catre clienti, s consemnati in procesele verbale de predare-primire starea de fapt a
autovehiculelor respective si eventualele avarii/defectiuniflipsuri neremediate;
e sa ne instiintati, in scris, in maximum 2 zile lucratoare in toate cazurile in care circumstantele privind riscul si/sau datele de identificare
se schimba; sa platiti primele de asigurare in cuantumul si pana la scadentele mentionate in polita.
Obligatii in cazul solicitarii de despagubiri:
« in cazul producerii daunelor s& instiintati imediat autoritatile competente si s& le solicitati intocmirea actelor de constatare;
 sd ne instiintati, in scris, in maximum 2 zile de la producerea evenimentului asigurat sau de cand ati luat cunostinta despre eveniment,
cu privire la producerea evenimentului asigurat si s& ne puneti la dispozitie toate actele si evidentele necesare acordérii despagubirilor;
e s&ne avizati in termen de 5 zile lucratoare de la data |uérii la cunostintd despre orice cerere de despagubire/pretentie/actiune promovata
in instanta impotriva dvs. de catre persoana prejudiciata;
o sa nu faceti nicio platd, sa nu recunoasteti nicio rdspundere, sa nu faceti nicio oferta, promisiune, s& nu va asumati nicio obligatie si sa
nu faceti nicio altd cheltuiala in legatura cu pretentiile persoanelor prejudiciate, fara acordul prealabil scris al Gothaer.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se plateste la emiterea politei sau la datele mentionate in polita de asigurare daca plata se face in rate.

Plata se poate efectua in numerar, prin transfer bancar intr-unul dintre conturile noastre sau direct cu cardul pe website-ul nostru
www.gothaer.ro (plata online). In cazul in care asigurarea este incheiatd printr-un intermediar de asigurari si doriti ca plata primei de
asigurare sé fie facutd in contul acestuia, vé& rugdm sa va asiguratj ca ati mandatat expres intermediarul ales in vederea incasarii primelor
de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirealraspunderea Gothaer incepe la data inscrisa in politd, cu conditia plaii primei de asigurare/ ratei 1, efectarii inspectiei de risc
la locatialiile Asiguratului (dupa caz) si imediat dupa predarea autovehiculului de catre client pe baza de proces verbal de predare-primire,
catre Asigurat in vederea prestarii serviciilor specifice.
Acoperirea inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatji:
o |a ora 24% a ultimei zile a perioadei de asigurare stabilite in polita;
e prin consumarea totala a limitei de raspundere pe perioada de asigurare, ca urmare a efectuarii platii despagubirilor de catre Gothaer;
o |a data scadentei ratei de prim&, daca nu s-a achitat rata la termen si nici in perioada de gratie;
o |a data rezilierii (inclusiv ca urmare a neplatii primei de asigurare), denuntérii unilaterale sau incetarii cu acordul parjlor.

Cum pot sa reziliez contractul?

Potrivit Codului Civil, puteti denunta unilateral contractul de asigurare, cu notificare prealabila scrisa transmisa catre Gothaer, contractul de
asigurare incetandu-si efectele in termen de 20 de zile de la data comunicarii notificarii. in cazul in care nu atj avut daune pe polita dvs.,
va vom restitui o parte din prima de asigurare, proportional cu perioada ramasa pana la expirarea politei, conform clauzelor contractuale.
Alte informatii despre modalitétile de incetare a contractului se regasesc detaliate in clauzele contractuale.
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