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Prin acest document va sunt oferite informatii principale sumarizate privind acest produs de asigurare. Informatiile precontractuale
si contractuale complete referitoare la produs va sunt oferite in alte documente aferente contractului de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Aceasta asigurare ofera acoperire pentru rdspunderea dvs. civila in calitate de operator economic de turism si alimentatie publicd, angajata in
conformitate cu legea din Roménia si declangaté ca urmare a producerii unor evenimente asigurate urmare a activitatii dvs. desfagurate in
timpul perioadei de asigurare. Prevederile acestei asigurari se completeaza cu prevederile Asigurarii de raspundere civila generala.

Obiectul asigurarii: raspunderea dvs.civila delictuala ca Asigurat persoana organizata ca structura de primire turistica cu functiune de cazare
turistica si/sau alimentatie publica si acordarea de serviciile suplimentare oferite clientilor in cadrul pachetului turistic (daca se solicitd de catre

dvs. expres).
E Ce nu se asigura?

Prezenta asigurare nu acopera raspunderea contractuald decurgand
din incélcarea unor obligatii prevazute in contractele incheiate de dvs.
cu clientii.

Totodata Gothaer nu asigura:

x raspunderea dvs. decurgdnd din activitatea de transport desfasurata in
cadrul activitatii specifice; furtul simplu, disparitia misterioasa, furtul prin
inselatorie, insusirea ilegala, falsificarea, frauda;

x raspunderea dvs. decurgand din activitatea de agrement constand in ghid
de turism, schi si instalatile/echipamentele aferente etc., daca nu s-a
convenit altfel intre parti cu precizarea expresa in polita;

% orice raspundere a dvs. care excede raspunderea dvs. civila delictual;

x raspunderea dvs. in legatura cu serviciile/activitatile ce depasesc sfera
activitatii specifice mentionate in polita; raspunderi profesionale decurgand
din servicii de agentie de turism, servicii de consultanta, servicii medicale
etc.; prejudicii decurgand din nerespectarea normelor tehnico-sanitare;

Ce se asigura?

Gothaer acorda despagubiri in limitele prevazute in

polita de asigurare pentru:
sumele compensatorii pe care sunteti obligat s& le
plétiti persoanelor pagubite cu titlu de prejudicii, ca
urmare a producerii evenimentelor asigurate;
cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita
pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea
obligarii dvs. la plata despagubirilor, daca ati fost
obligat la despagubire prin hotérére judecatoreasca
ramasa definitiva si irevocabila;
cheltuielile de judecata facute de dvs. in procesul
civil, stabilite de lege ori de catre instantele de
judecata, daca ati fost obligat la plata despagubirilor.

Limita de raspundere
Limitele raspunderii se stabilesc la valorile convenite de

catre parti, pe eveniment si pe perioada asigurata
(agregat), si reprezintd maximul despagubirilor care pot
fi platite de Gothaer.

Asigurarea dvs. nu include alte riscuri. Puteti opta,
prin plata unei prime suplimentare de asigurare,
pentru  achizifionarea urmatoarelor riscurilor
suplimentare: servici de garderoba, pagube Ila
autovehicule, valet parking, servicii de curatatorie i
spalatorie, bunuri in seif, costuri de refacere/inlocuire a
documentelor lasate de clienti in grija dvs.

x Prejudiciile Tnregistrate ca urmare a tranzactiilor neautorizate cu carduri
bancare;

x raspunderi derivand, direct sau indirect, din operatiuni realizate prin internet
privind/in legatura cu gestiunea mijloacelor de plata, sau cele rezultand din
folosirea gresita a datelor personale de identificare;

x raspunderea rezultdnd din orice interpretare, aplicare eronatd ori
neaplicare a legilor altor tari;

x prejudicii decurgand din calitatea dvs. de producator (aceasta excludere nu
se refera la activitatea de producere/preparare de produse alimentare
destinate desfasurdrii activitatii specifice de operator turism).

E Exista restrictii de acoperire?

alimentelor expirate);

Toate excluderile prevazute in conditiile generale privind Asigurarea de raspundere civila generalda raman aplicabile acestei

asigurari, daca nu se specifica altfel. Totodata, Gothaer nu acorda despagubiri nici pentru/daca:

! rambursarea costurilor pldtite dvs., inclusiv cele cu titlu de pret/remuneratie pentru serviciile specifice prestate;

I pagube la bunurile apartinand clientilor, lasate de acestia in alte locuri decét cele special amenajate de dvs. in acest scop, precum si
pentru bunurile uitate de acestia: pierderi financiare indirecte (daune, consecinta), reprezentate de castigul/beneficiul nerealizat de cétre
persoana pagubita ca urmare a prejudiciului produs; pretentii privind preturile practicate de dvs.;

I prejudicii directe ale clientilor generate de aranjamente sau recomandari de natura comerciala;
retragerea de pe piata a unui produs (inclusiv daca acesta a nu a fost solicitat sau a fost refuzat de catre clienti), contaminarea produselor,
precum si orice pierderi financiare consecinté a acestor actiuni; prejudiciile ca urmare a utilizarii unor produse, alimente, preparate etc.
dupd expirarea datei durabilitatii minimale/duratei medii de utilizare/termenului de valabilitate al acestora (de exemplu: utilizarea

I pretentile de despagubiri pentru prejudicile produse de dvs. persoanelor pagubite, care provin din nerespectarea de catre dvs. a
prevederilor referitoare la protectia prelucrarii datelor cu caracter personal, prevederi conform normelor legislative interne din Romania si
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 (GDPR).

137110_PID_RC_OPERATORI_ECONOMICI_00_01102018

Pag. 112




ig,; Unde beneficiez de asigurare?

v+~ Aceasta asigurare acopera evenimentele asigurate produse pe teritoriul Romaniei.

Ce obligatii am?

Obligatii la inceputul contractului:

e sa raspundeti corect, complet si cu buna credinta la intrebarile prevazute in cererea-chestionar de asigurare si sa ne furnizati toate
informatiile si datele referitoare la obiectul asigurarii, precum si alte date pe care le cunoastetj;

e sa verificati cu atentie oferta inainte de a 0 accepta, pentru a vedea ca este adecvata si raspunde nevoilor dvs. Daca oferta de asigurare
nu corespunde nevoilor dvs., va rugdm sa ne comunicati acest lucru;

o dupa emiterea politei sa verificati corectitudinea datelor inscrise in polita si daca sunt erori sa ni le semnalati de urgenta in vederea
corectarii acestora;

e sa ne returnati documentele de asigurare semnate de catre dvs. (polita, conditii de asigurare, alte documente)

Obligatii pe durata contractului:

e s& informati clientii inaintea servirii preparatelor/produselor in legatura cu continutul acestora ori daca acestea sunt fierbinti; sa tineti o
evidentd corecta a tuturor clientilor serviciilor prestate si sa pastrati aceste evidente incét acestea sa poata fi puse la dispozitia Gothaer,
in masura in care au legatura cu evenimentele asigurate; sa respectati principiile eticii profesionale, sa utilizati materii prime, materiale,
mobilier, aparatura, dispozitive, echipamente, produse aflate in termenul de garantie/omologate/ garantate de producatori, achizitionate
de la furnizori autorizatj, cu certificate de conformitate si folosite conform prescriptiilor/ indicatiilor producatorilor;

e s& ne instiintati, in scris, in maximum 2 zile lucratoare in toate cazurile in care circumstantele privind riscul si/sau datele de identificare
se schimba; s& platiti primele de asigurare Tn cuantumul si pana la scadentele mentionate in polita.

Obligatii in cazul solicitarii de despagubiri:

o in cazul producerii daunelor sa instiintati imediat autoritatile competente si sa le solicitati intocmirea actelor de constatare;

e sd ne instiintati, in scris, in maximum 2 zile de la producerea evenimentului asigurat sau de cand ati luat cunostinta despre eveniment,
cu privire la producerea evenimentului asigurat si sa ne puneti la dispozitie toate actele si evidentele necesare acordarii despagubirilor;

e s&ne avizati in termen de 5 zile lucratoare de la data ludrii la cunostintd despre orice cerere de despagubire/pretentie/actiune promovata
in instantd impotriva dvs. de catre persoana prejudiciata;

e sa nu faceti nicio plata, sa nu recunoasteti nicio rdspundere, sa nu faceti nicio oferta, promisiune, sa nu va asumati nicio obligatie si sa
nu faceti nicio alta cheltuiala in legatura cu pretentiile persoanelor prejudiciate, fara acordul prealabil scris al Gothaer.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se plateste la emiterea politei sau la datele mentionate in polita de asigurare daca plata se face in rate.

Plata se poate efectua in numerar, prin transfer bancar intr-unul dintre conturile noastre sau direct cu cardul pe website-ul nostru
www.gothaer.ro (plata online). In cazul in care asigurarea este incheiaté printr-un intermediar de asigurari si doriti ca plata primei de
asigurare sé fie facutd in contul acestuia, vé& rugadm sa va asiguratj ca ati mandatat expres intermediarul ales in vederea incasarii primelor
de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe la data inscrisa in polita, cu conditia platii primei de asigurare/ ratei 1, cu conditia efectuarii inspectei de risc (daca este
cazul).

Acoperirea inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatji:

la ora 24% a ultimei zile a perioadei de asigurare stabilite in polita;

prin consumarea totala a limitei de raspundere pe perioada de asigurare, ca urmare a efectudrii platii despagubirilor de cétre Gothaer;
la data scadentei ratei de prima, daca nu s-a achitat rata la termen si nici in perioada de gratie;

la data rezilierii (inclusiv ca urmare a nepléatii primei de asigurare), denuntrii unilaterale sau fncetéarii cu acordul partjlor.

Cum pot sa reziliez contractul?

Potrivit Codului Civil, puteti denunta unilateral contractul de asigurare, cu notificare prealabild scrisa transmisa catre Gothaer, contractul de
asigurare incetandu-si efectele in termen de 20 de zile de la data comunicarii notificarii. in cazul in care nu ati avut daune pe polita dvs.,
va vom restitui o parte din prima de asigurare, proportional cu perioada rdmasa pana la expirarea politei, conform clauzelor contractuale.
Alte informatji despre modalitétile de incetare a contractului se regésesc detaliate in clauzele contractuale.
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