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Prin acest document va sunt oferite informatii principale sumarizate privind acest produs de asigurare. Informatiile precontractuale
si contractuale complete referitoare la produs va sunt oferite in alte documente aferente contractului de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Aceasta asigurare ofera acoperire pentru raspunderea civild profesionala delictuald a profesionistilor din domeniul IT&C angajatd in
conformitate cu legea din Romania si declansata ca urmare a producerii unor evenimente asigurate in timpul perioadei de asigurare, in legatura
cu activitatea desfasurata de catre acestia in timpul aceleiasi perioade.

Ce se asigura?

Gothaer acorda despagubiri in limitele prevazute in

polita de asigurare pentru:
sumele compensatorii pe care sunteti obligat sa le
platiti tertelor persoane pégubite, cu titlu de prejudicii,
ca urmare doar a producerii unor evenimente
asigurate, stabilite printr-o hotarére judecatoreasca
definitiva;
cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita
pentru indeplinirea formalitafilor legale in vederea
obligarii dvs. la plata desp&gubirilor, in limita stabilita
prin hotarare judecatoreasca, daca atj fost obligat la
plata despagubirii prin hotarére judecatoreasca
definitiva;
cheltuielile de judecata facute de dvs. in procesul
civil, probate cu documente, daca afj fost obligat la
plata prejudicilor, in limita a 50% din limita
raspunderii pe eveniment, dar nu mai mult de 75.000
EUR per eveniment si in total pe perioada asigurata,
indiferent care ar fi mentjunile privind limitele de
raspundere mentionate in polita de asigurare;
prejudiciile nepatrimoniale (daune morale) si/ sau
daunele cominatorii, inregistrate de persoana
pagubitd, in sublimita a 50% din limita raspunderii pe
eveniment mentionatd in polita, dar nu mai mult de
5.000 eur;
pierderea de profit rezultand din diminuarea cifrei de
afaceri a clientului dvs., pe durata intreruperii
activitatii acestuia, ca urmare a prejudiciilor produse
de fapta dvs. culpabila (perioada max. de
indemnizare 20 zile);

Perioada extinsa de notificare: 90 zile.

Limita de raspundere

Limitele raspunderii se stabilesc la valorile convenite de

catre parti, pe eveniment si pe perioada asigurata

(agregat), si reprezintd maximul despagubirilor care pot

fi platite de Gothaer.

E Ce nu se asigura?

Gothaer nu acorda despagubiri daca:

x cererea de despagubire sau o instiintare in legatura cu o actiune in justitie
primita de catre Asigurat, Tn legatura cu prejudiciul respectiv, nu s-a facut
in scris, pentru prima oara, in perioada de asigurare mentionata in polita
sau n perioada extinsa de notificare;

*nu existd o legaturd de cauzalitate intre fapta culpabild si prejudiciul
reclamat iar fapta culpabild este savarsita de Asigurat in afara perioadei de
asigurare sau in afara perioadei retroactive de asigurare.

Prezenta asigurare nu acopera raspunderea contractuald decurgand

din incalcarea unor obligatii prevazute in contractele incheiate de dvs.

cu clientii. Totodata Gothaer nu asigura:

% prejudiciile produse ca urmare a nerespectarii de catre terfa persoana
pagubita a specificatiilor tehnice/procedurilor de lucru furnizate de dvs.,
modificarii mediului de instalare (platforme/ sisteme interne cu care se
interconecteaza produsele/ programele furnizate);

% orice raspundere contractuald asumata de dvs. printr-un contract, acord,
intelegere scrisa/verbalad/ subinteleasa, precum si prin orice tip de garantie;

X intarzierea in livrare sau nelivrarea integrala sau partiala a produsului sau
serviciului contractat;

x garantiile exprese date contractual de dvs., angajamentele dvs. de a
exercita o grija/diligentd suplimentara, penalitati, alte speze, cheltuieli,

* daune moratorii si compensatorii stabilite contractual cu terta persoana
pagubita;

x orice raspundere delictuald a dvs. in legaturd cu pierderea, afectarea
partiala sau distrugerea unor baze de date;

x orice raspundere delictuala a dvs. fata de clientii dvs. in situatiile in care
acestia se considera ca au incélcat, din culpa dvs., legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal;

x omisiunea dvs. de a executa, la intervale rezonabile, copii back-up pentru
orice date in format electronic, de a mentine si actualiza un soft adecvat
care sa asigure securitatea sistemelor, aplicatiilor, datelor stocate, liniilor
de telecomunicatji.

E Exista restrictii de acoperire?

Gothaer nu acorda despagubiri pentru:

prejudiciului.

I cererile de despagubire/ prejudiciile/ faptele culpabile ori circumstantele/ incidentele care le-ar putea genera, cunoscute dvs. (indiferent
dacé au fost declarate sau nu catre Gothaer in cererea-chestionar) sau pe care trebuia sa le cunoasteti inainte de data intrarii in vigoare
a contractului de asigurare, si care deriva din orice fapta culpabild savérsitd de dvs. inaintea intrarii in vigoare a politei/ perioadei
retroactive convenite; costurile/ cheltuielile efectuate de dvs./ in numele dvs. pentru indeplinirea oricarei obligatii contractuale sau in
scopul refacerii defectelor/ deficientelor produsului — program/ partii de lucrare defectuos executata care a generat producerea
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wany Unde beneficiez de asigurare?
N

+~ Aceasta asigurare are acoperire pe teritoriul Romaniei. La solicitarea dvs., cu mentionarea expresa in polita si in schimbul platji unei
prime suplimentare de asigurare, acoperirea se poate extinde si pentru alte tari, exceptie facand SUA, Canada si Japonia.

Ce obligatii am?

Obligatii la inceputul contractului:

e s& raspundeti corect, complet si cu buna credinta la intrebarile prevazute in cererea-chestionar de asigurare si sa ne furnizati toate
informatiile si datele referitoare la obiectul asigurarii, precum si alte date pe care le cunoastetj;

o sa verificafi cu atentie oferta inainte de a o accepta, pentru a vedea ca este adecvata si raspunde nevoilor dvs. Daca oferta de
asigurare nu corespunde nevoilor dvs., va rugdm sa ne comunicati acest lucru sau sa informati intermediarul dumneavoastra despre
acest lucru;

o dupa emiterea politei sa verificai corectitudinea datelor inscrise in polita si daca sunt erori sa ni le semnalati de urgenta in vederea
corectarii acestora;

e sa ne returnafi documentele de asigurare semnate de catre dvs. (polifa, conditii de asigurare, alte documente).

Obligatii pe durata contractului:

o sa respectati reglementarile legale cu privire la desfasurarea activitatji dvs.;

o sd va indepliniti cu diligenta toate obligatiile contractuale si legale pentru evitarea oricarei situatii care ar putea declansa raspunderea
dvs.civila;

e s& ne informati cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 2 zile de la data ludrii la cunostinta despre orice modificare survenita in
forma de exercitare a profesiei, modificarea locatjilor unde se deruleaza activitatea, fuziunea cu/achizitia unor noi entitatj etc.;

o sa platiti primele de asigurare in cuantumul si pana la scadentele mentionate in polita.

Obligatii in cazul solicitarii de despagubiri:

o sa ne ingtiintati in scris despre producerea evenimentului asigurat, cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 2 zile de la producerea
acestuia sau de la luarea la cunostinta despre acesta, furnizand informatji despre circumstantele producerii/aparitiei evenimentului si
marimea probabila a pagubei;

e sid ne finstiintali Tn scris, in termen de 5 zile lucradtoare de la data ludrii la cunostinta despre orice cerere de
despagubire/pretentie/actiune promovata in instanta impotriva sa de catre persoana prejudiciata, precum i despre orice circumstante
care le-ar putea genera;

 sa nu faceti nicio platé, sa nu recunoasteti nicio raspundere, sa nu faceti nicio oferta, promisiune, s& nu va asumati nicio obligatie si
sa nu faceti nicio alta cheltuiald in legatura cu pretentiile persoanelor prejudiciate, fara acordul prealabil scris al Gothaer.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se plateste la emiterea politei sau la datele mentionate in polita de asigurare daca plata se face in rate.

Plata se poate efectua in numerar, prin transfer bancar intr-unul dintre conturile noastre sau direct cu cardul pe website-ul nostru
www.gothaer.ro (plata online). in cazul in care asigurarea este incheiaté printr-un intermediar de asigurari si doriti ca plata primei de
asigurare sa fie facuta in contul acestuia, va rugam sa va asiguraij ca ati mandatat expres intermediarul ales in vederea incasarii primelor
de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe la data inscrisa in politd, cu conditia platii primei de asigurare/ ratei 1.
Acoperirea inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatji:
e la ora 24% a ultimei zile a perioadei de asigurare stabilite in polita;
e prin consumarea totala a limitei de raspundere pe perioada de asigurare, ca urmare a efectuarii platii despagubirilor de catre Gothaer;
o |a data scadentgi ratei de prima, daca nu s-a achitat rata la termen si nici in perioada de gratie;
e |a data rezilierii (inclusiv ca urmare a nepléatii primei de asigurare), denuntarii unilaterale sau incetarii cu acordul partilor.

Cum pot sa reziliez contractul?
Potrivit Codului Civil, puteti denunta unilateral contractul de asigurare, cu notificare prealabila scrisa transmisa catre Gothaer, contractul
de asigurare incetandu-si efectele in termen de 20 de zile de la data comunicérii notificarii. in cazul in care nu ati avut daune pe polita
dvs., va vom restitui o parte din prima de asigurare, proportional cu perioada ramasa pana la expirarea politei, conform clauzelor
contractuale. Alte informatii despre modalitatile de incetare a contractului se regasesc detaliate in clauzele contractuale.
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