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Prin acest document va sunt oferite informatii principale sumarizate privind acest produs de asigurare. Informatiile precontractuale
si contractuale complete referitoare la produs va sunt oferite in alte documente aferente contractului de asigurare.
Despre ce tip de asigurare este vorba?
Aceasta este 0 asigurare care acopera raspunderea civila profesionala a intermediarilor de credite angajata in conformitate cu legea din
Romania si declansatd ca urmare a producerii unor evenimente asigurate in timpul perioadei de asigurare, in legatura cu activitatea
desfasurata de catre acestia in timpul aceleiasi perioade. Prevederile acestei asigurari se completeaza cu prevederile Asigurarii de raspundere
civila generala.

Ce se asigura? E Ce nu se asigura?
Gothaer acorda despagubiri in limitele prevazute in Gothaer nu acorda despagubiri daca:
polita de asigurare pentru: X cererea de despagubire sau o ingtiintare in legatura cu o actjune in justitie
sumele compensatorii pe care sunteti obligat sa le primita de catre Asigurat, in legatura cu prejudiciul respectiv, nu s-a facut
platiti persoanelor pagubite cu titlu de prejudicii; in scris, pentru prima oard, in perioada de asigurare mentionata in polita
cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita sau n perioada extinsa de notificare;
pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea X nu exista o legatura de cauzalitate intre fapta culpabilda si prejudiciul
obligarii dvs. la plata despagubirilor, daca afj fost reclamat iar fapta culpabild este savarsita de Asigurat in afara perioadei de
obligat la despagubire prin hotarére judecatoreascé asigurare sau in afara perioadei retroactive de asigurare (daca exista).
ramasa definitiva; Prezenta asigurare nu acopera raspunderea contractuala decurgand
cheltuielile de judecatd facute de dvs. in procesul din incalcarea unor obligatii prevazute in contractele incheiate de dvs.
civil, stabilite de lege ori de cétre instantele de cu clientii.
judecata, daca atj fost obligat la plata despagubirilor. Totodatd Gothaer nu asigura:
Perioada extinsa de notificare este de 30 de zile de la x prejudiciile cauzate cu intentie sau prin savarsirea unei fapte prevazute de
data rezilierii/ denuntarii/ expirarii politei de asigurare. legea penal3, dol sau culpa grava a dvs. sau a oricaror persoane pentru
care raspundeti conform legii;
Limita de raspundere x prejudicile rezultdnd din utilizarea unor materiale publicitare si de
Limitele raspunderii se stabilesc la valorile convenite de promovare privind contractele de credit susceptibile a induce in eroare
catre parti, pe eveniment si pe perioada asigurata consumatorul; prejudicile rezultdind din utilizarea unor formulari
(agregat), si reprezinta maximul despagubirilor care pot neadevarate/ false care pot crea asteptari neintemeiate consumatorului in
fi platite de Gothaer ceea ce priveste disponibilitatea sau costul unui credit;
% prejudiciile rezultate din/in legatura cu/cauzate de depasirea de catre dvs.
a limitelor imputernicirii date de creditorul cu care avefj incheiat un contract
de colaborare; prejudicile rezultate dinfin legaturd cu/cauzate de
completarea formularelor specifice/alte documente similare de catre dvs.,
in numele clientilor dvs.

E Exista restrictii de acoperire?

Toate excluderile prevazute in conditiile generale privind Asigurarea de raspundere civila generala raman aplicabile acestei

asigurari, daca nu se specifica altfel. Totodata, Gothaer nu acorda despagubiri nici pentru:

I orice prejudicii decurgand din/bazate pe/in legatura cu circumstante, fapte culpabile, cereri de despagubire, plangeri, pretentii, acfiuni,
incidente cunoscute dvs. (indiferent daca le-ati declarat sau nu) sau pe care puteati sa le cunoastefi inaintea intrarii in vigoare a
politei/perioadei de raspundere anterioara;

I cererile de despagubire, prejudicii/ plangeri/ pretentji/ actiuni/circumstante/incidente care deriva din orice fapta culpabila savérsita de dvs.
inaintea intrarii in vigoare a politei/ perioadei de raspundere anterioara convenita;

| raspunderea angajata in legatura cu pierderea/distrugerea documentelor incredintate (inclusiv costurile de refacere/ inlocuire) aflate in
grija, custodia sau controlul dvs., daca nu se convine altfel intre parti, cu precizarea expresa in polita;

I prejudiciile rezultate din/ in legaturd cu/ cauzate de utilizarea de catre intermediarii de credite legati a termenilor de ,consiliere” si
,consilieri” sau a termenilor similari;

1 prejudiciile rezultate din/in legatura cu/cauzate de transmiterea catre creditorul relevant a unor informatji false sau inselatoare, constatate
conform legii, in vederea efectuarii evaluarii bonitatii unui consumator.

I pretentiile de despagubiri pentru prejudiciile produse de dvs. persoanelor pagubite, care provin din nerespectarea de cétre dvs. a
prevederilor referitoare la protectia prelucrérii datelor cu caracter personal, prevederi conform normelor legislative interne din Romania si
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 (GDPR).
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LT A Unde beneficiez de asigurare?
[ /g

+~ Aceasta asigurare are acoperire pentru evenimentele asigurate produse pe teritoriul Romaniei.

Ce obligatii am?

Obligatii la inceputul contractului:

e 53 raspundeti corect, complet si cu buna credintd la intrebarile prevazute in cererea-chestionar de asigurare si sa ne furnizati toate
informatiile si datele referitoare la obiectul asigurarii, precum si alte date pe care le cunoastetj;

o sa verificati cu atentie oferta inainte de a 0 accepta, pentru a vedea ca este adecvata si raspunde nevoilor dvs. Daca oferta de asigurare
nu corespunde nevoilor dvs., va rugam sa ne comunicati acest lucru sau sa informati intermediarul dumneavoastra despre acest lucru;

o dupa emiterea politei sa verificati corectitudinea datelor inscrise in polita si daca sunt erori sa ni le semnalati de urgenta in vederea
corectarii acestora;

o sa ne returnati documentele de asigurare semnate de catre dvs. (polita, conditii de asigurare, alte documente).

Obligatii pe durata contractului:

o sa respectati reglementarile legale si contractuale, precum si obligatiile asumate referitoare la activitatea de intermediar de credite;

o sa nu includeti in reclamele si materialele de prezentare folosite, informatji neadevarate sau care pot induce in eroare publicul, precum
si sa nu comunicafj clientjlor, mass-media sau in relatile cu partenerii de afaceri date false privind activitatea desfasurata (inclusiv dar
nelimitativ: volumul creditelor intermediate, prezenta teritoriala, forfa de vanzare etc). Publicitatea va fi realizata respecténd principiile
impuse de legislatia in domeniu;

o sa intreprindeti toate diligentele in vederea asigurarii unei calitati corespunzatoare a serviciilor profesionale oferite si sa ne notificafi
despre orice modificare survenita in forma de exercitare a profesiei;

o s platiti primele de asigurare in cuantumul si pana la scadentele mentionate in polita.

Obligatii in cazul solicitarii de despagubiri:

o sane instiintati de indata, dar nu mai tarziu de 3 zile de la data luarii la cunostinta despre descoperirea oricarei circumstante, suspiciune
ori fapte culpabile care ar putea genera o cerere de despagubire, precum si despre producerea riscului asigurat, a unui prejudiciu ori a
primirii unei reclamatji/plangeri/cereri de despagubire, furnizand detalii complete;

o sa nu faceti nicio platd, sa nu recunoasteti nicio raspundere, sé nu faceti nicio ofertd, promisiune, sa nu va asumati nicio obligatie si sa
nu faceti nicio alté cheltuiala in legatura cu pretentiile persoanelor prejudiciate, fara acordul prealabil scris al Gothaer.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se plateste la emiterea politei sau la datele mentjonate in polita de asigurare daca plata se face in rate.

Plata se poate efectua in numerar, prin transfer bancar intr-unul dintre conturile noastre sau direct cu cardul pe website-ul nostru
www.gothaer.ro (plata online). In cazul in care asigurarea este incheiata printr-un intermediar de asigurari si doriti ca plata primei de
asigurare sa fie facuta in contul acestuia, va rugam sa va asigurati ca ati mandatat expres intermediarul ales in vederea incasarii primelor
de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe la data inscrisa in politd, cu conditia plaii primei de asigurare/ratei 1.
Acoperirea inceteaza in oricare din urmatoarele situatji:
e la ora 24% a ultimei zile a perioadei de asigurare stabilite in polita;
e prin consumarea totala a limitei de raspundere pe perioada de asigurare, ca urmare a efectudrii platii despagubirilor de catre Gothaer;
o la data scadentei ratei de prima daca nu s-a achitat rata la termen si nici in perioada de gratie;
e la data rezilierii (inclusiv ca urmare a neplatji primei de asigurare), denuntarii unilaterale sau incetarii cu acordul partjlor;
e prin radierea Tnregistrarii intermediarului de credite sau reprezentantului desemnat de catre Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor, conform normelor legislative.

m Cum pot sa reziliez contractul?

Potrivit Codului Civil, puteti denunta unilateral contractul de asigurare, cu notificare prealabila scrisa transmisa catre Gothaer, contractul
de asigurare incetandu-si efectele in termen de 20 de zile de la data comunicarii notificérii. in cazul in care nu ati avut daune pe polita dvs.,
va vom restitui o parte din prima de asigurare, proportional cu perioada ramasa pana la expirarea politei, conform clauzelor contractuale.
Alte informatii despre modalitétile de incetare a contractului se regasesc detaliate in clauzele contractuale.
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