& MONDIAL

ASSISTANCE

Asigurare de calatorie in strdinatate

Document de informare privind produsul de asigurare
Asigurdtor: AWP P&C S. A, filiala pentru Austria

Produs: RO Pachet Protectie de Cdldtorie - Multitrip Basic + Auto Asistentd + Storno 1411

Acestdocument are rol de informare a clientilor ¢ pune la dispozitia acestora numai o prezentare de ansamblu a aspectelor esentiale ale produsului de asigurare. Va rugdm sd
cititi integral termenii si conditiile de asigurare si toatd documentatia precontractuald si contractuald pusd La dispozitie de AWP P&C S. A, filiala pentru Austria sau de cdtre
reprezentantul de vanzdri (polita, respectiv certificatul de asigurare, Conditiile generale si speciale de asigurare, descrierea detaliatd distinctd a beneficiilor incluse)!

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Protectia de cdldtorie Multitrip Basic + Auto Asistentd + Storno este un pachet de asigurare de cdldtorie in strdindtate, destinat persoanelor care cdldtoresc in scop turistic.

Pachetul de protectie include beneficiile descrise in cele ce urmeazd:

i I
Ce se asigurd?

Asigurarea de sindtate si accidentin strdindtate
V" Costurile pentru mdsurile terapeutice administrate in regim de spitalizare si
ambulatoriu, transportul asiguratuluila domiciliu, respectiv transportul de urgentd, in
caz de necesitate medicald sau dupd 3 zile de spitalizare (inclusiv aeroambulanta),
pand la 900.000 RON/individual, 1.800.000 RON/familie
v" Costuri de cdutare si salvare pand la 22.500 RON/individual, 45.000 RON/familie
v" Costuri de repatriere in caz de deces, pdnd la 45.000 RON/individual 90.000
RON/familie
Calatoria speciald de intoarcere
V' Cheltuieli suplimentare de deplasare in cazul revenirii anticipate sau cu intdrziere, pand
la 6.750 RON/individual, 13.500 RON/familie
Asigurare pentru bagaje
v Furtul, talhdria bagajului de cdldtorie, pand la 9.000 RON/individual, 18.000
RON/familie
v" Distrugerea sau pierderea bagajului de cdldtorie, in cazul in care este dovedita
implicarea tertilor, pand la 900 RON/individual, 1.800 RON/familie
v" Livrarea cu intdrziere a bagajelor la destinatia calatoriei, pand la 900 RON/individual,
1.800 RON/familie
Auto asistent@
In tara de resedintd siin stréindtate
v" Costurile deinterventie pentru a repara autovehiculul la fata locului sau costurile de
tractare la cel mai apropiat service pand la 1.125 RON
v" Tractarea, parcarea in sigurantd, recuperarea autovehicululuj transportul persoanelor
si autovehiculului acasd pand la 4.500 RON/individual, 9.000 RON/familie
v" Costuri pentru innoptarea la hotel (max. 2 nopti) pand la 225 RON sau in cazul
continudrii caldtoriei/intoarcerea acasd : costuri pentru taxi pand la 110 RON sau
autoturism deinlocuire pand la 225 RON sau bilet de tren/ avion maxim 225 RON.
Asigurarea pentru anularea cdldtoriei
v" Rambursarea costurilor de anulare (stomare). Suma maximd ce poate fi asiguratd este
11.250 RON/individual, 22.500 RON/familie
Evenimentele asigurate
Tmbolndvirea gravd bruscg reacti adverse la vaccinuri, accident, deces.imbolndvirea
sau vatdmarea grava bruscd, neasteptatd, decesul urmdtoarelor persoane: partenerul
de cdsdtorie/ partenerul de viatd, pdrintii (pdrinti vitregi, socrii, bunici); copiii (copii
vitregi, gineri, nepoti); fratii si surorile, cumnatii sau cumnatele; altd persoand
specificatd nominal in politd.inréutdtirea gravél bruscd, neasteptatd, a unei suferinte
(boli cronice). Sarcina (constatatd si confirmatd medical dupd incheierea
asigurdrii). Concedierea. Divortul. Nepromovarea bacalaureatului. in cazul in care
daunele elementare sau furturile prin spargere influenteazd grav proprietatea
persoanei asigurate.Concentrarea pentru serviciul militar de bazd.

n N
Ce nu se asigurd?

Asigurarea medicald

X Masuri terapeutice prescrise inainte de incheierea asigurdrii sau care pot constitui motiv
pentru efectuarea cdldtoriei
X Cure, mdsuri de acupuncturd, masaj si wellness, fango, drengj limfatic
X Costurile asociate mdsurilor terapeutice pentru afectiunile existente, cronice fard antecedente
in ultinele 24 luni (fizice si psihice), pentru evenimentele survenite in timpul practicarii
sporturilor de iarnd, a sporturilor extreme, a sporturilor motorizate, a ascensiunilor montane
peste 6.000 m
consumului de alcool
X Costurile medicale asociate sardni
Asigurarea de bagaje
X Numerar, carduri de credit, chei, legitimatii de cdldtorie
X Prejudiciile rezultate ca urmare a intentiei saua culpei grave, a amboaldrii, respectiv
depozitdrii insuficiente/ necorespunzitoare
X Prejudiciile rezultate ca urmare a abandondrii, mutdrii, pierderii sau caderii
Auto asistentd
X Vehicul de peste 3,5 tone, vehicul folositin scop comerdal (Taxiuri, Ambulantd, Scoaldauto
sau masini inchiriate), vehicul a cdrui vechime este mai mare de 10 ani
Asigurarea de réspundere civild fotd de terfi

X Prejudiciile produse in asociere cu o competitie sportiva
X Prejudiciile pentru bunuri inchiriate sau arendate
X Prejudiciile cauzate cu intentie sau din culpd grava

E Existd restrictii de acoperire?

Asigurarea mediald

I Revolte/evenimente de rdzboi/acte de terorism, grevd, participarea la acte de violentd de
orice naturd, acte frauduloase
I Epidemi, situatii locale legate de séndtate, poluare, evenimente meteorologice sau climatice
I Cdldtorii efectuatein ciuda avertizdrilor emise de Ministerul Afacerilor Externe
Asigurarea de bagaje

Costurile pentru procurarea de noi documente maxim 10% din suma asiguratd

Ochelari de vedere sau elemente protetice pand la 20% din suma asiguratd, telefoane
mobile: suma achitatd efectiv, max 220 RON

Furtul de la bordul autovehiculului pentru totalitatea bunurilor asigurate, maxim 50% din
suma asigurata Furturile din autovehicule sunt asigurate numaidacd se demonstreazd cd au
avut loc in intervalul orar 6:00- 21:00.

Asigurarea de rdspundere civild fatd de terti

! Prejudicii cauzate membrilor fomiliei
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Unde beneficiez de asigurare?

Protectia prin asigurare se aplicd fiecdrei cdlGtorii efectuate pe durata anului de asigurare; durata maximd a unei clGtorii poate fi de maxim 42 zile.

Asigurarea medicald in strdindtate se aplicd International (toate statele din lume fard Coreea de Nord ), numai in afara tdrii de domiciliu a persoanei asigurate.

Protectia in cazul necesitétii anuldrii cdldtoriei intrd in vigoare prin incheierea contactului de asigurare pentru sejurul rezervat si inceteazd la inceperea cdldtoriei.
Serviciile de asistentd rutierd se aplicd pentru evenimentele care survin pe teritoriul Europei in sens geografic, la o distantd mai mare de 50 km de localitatea de
domiciliu a persoanei asigurate (sau de un punct de trecere a frontierei), in timpul unei cdldtorii, pentru care aceasta a rezervat cel putin o innoptare.

ANENENEN

Ce obligatii am?

Asiguratului i revine obligatio:

- de a mentine prejudiciul la un nivel ct mai redus posibil si de a-1 notifica férd intdrziere;

- de aprezenta evenimentul care a cauzat prejudiciul conform realitdtii si de a prezenta documente justificative corespunzdtoare;

- de a sesiza prejudicile cauzate ca urmare a actiunilor ilegale la cea mai apropiatd autoritate competentd in domeniul sigurantei si de a prezenta documente justificative
in acest sens;

- de apreda mijloacele de probd in original (de exemplu: procese verbale intocmite de cdtre politie, facturi emise de ctre medic sau spital, etc.);

- de adetine asupra sa, in responsabilitatea proprie, obiectele de valoare, respectiv de a le depozita cu valorificarea tuturor echipamentelor de sigurantd existente;

- de ainforma asigurdtorul in cazul in care persoana asiguratd beneficiazd si de protectia unor alte asigurdri de la care asiguratul poate solicita despdgubiri partiale sau

totale.

Cand si cum pldtesc?
- Primareprezintd o primd unicd si este scadentd fard intGrziere dupd incheierea contractului de asigurare.

E Cand incepe si cand inceteazd acoperirea?

- Asigurarea incepe la data indicatd in politd si inceteazd dupd 365 de zile calendaristice.
Perioada asiguratd :

- Pentru polita anuald: un an de la data inceperii (inceputul asigurdrii) si este reinnoitd automat in fiecare an la data reinnoirii excepténd anularea de cdtre Asigurat sau
Asigurdtor, in conditiile prevdzute de politd.

- Dacd polita a fost incheiatd online, poate fi anulatd in primele 14 zile de la data emiterii, dacd asiguratul constatd cd mai are o politd de asigurare cu aceleasi riscuri
asigurate.

- Anularea politei nu este posibild dacd Asiguratul a fdcut o cerere de despdgubire.

m Cum pot sareziliez contractul de asigurare?

- Detindtorul politei se poate retrage din contract, in scris, in termen de 14 zile de la primirea politei de asigurare, dar nu mai tdrziu de data de inceput a valabilitctii
politei de asigurare.
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