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Prin acest document va sunt oferite informatii principale sumarizate privind acest produs de asigurare. Informatiile precontractuale
si contractuale complete referitoare la produs va sunt oferite in alte documente aferente contractului de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Aceasta este o asigurare care acopera raspunderea Asiguratului in calitate de Casé de Expeditii, angajata in conformitate cu legea din
Romaénia si declansata ca urmare a producerii unor evenimente asigurate in timpul perioadei de asigurare si reclamate de clientul pagubit
Asiguratului sau direct catre Gothaer in perioada de asigurare sau ulterior acesteia, dar nu mai tarziu de 6 luni din ziua livrarii marfii la
destinatie, sau dacé livrarea nu a avut loc, din ziua incheierii contractului de expeditie.

ﬂ Ce nu se asigura?

Ce se asigura?

Gothaer despagubeste sumele compensatorii pe care Asiguratul
este obligat sa le plateasca clientilor pagubiti cu titlu de daune
materiale directe, in cazurile de mai jos:

pierderealavarierea/distrugerea marfurilor preluate de catre

Asigurat in vederea organizarii expeditiei;

intarzierea transportului i livrarea gresita a marfurilor.
Cheltuielile/costuri, in sublimita a 20% din limita raspunderii pe
eveniment, pentru:

limitarea pagubelor (salvare, distrugere si/sau mutare a

marfurilor afectate);

reorganizarea/continuarea transportului;

cheltuielile de judecata;
Cheltuielile/costuri pentru refacereafinlocuirea documentelor
apartinand clientilor (in sublimita a 10% din limita raspunderii pe
eveniment, max. 1.000 Euro pe eveniment si in total pe perioada
de asigurare).

Limita de raspundere

Limitele de raspundere per eveniment si pe intreaga perioada de
asigurare (limita agregat) se stabilesc de catre parti si reprezinta
despagubirea maxima/eveniment si pe perioada de asigurare ce
poate fi acordatd de catre Gothaer in cazul producerii
evenimentelor asigurate.

Asigurarea dvs. nu include alte riscuri. Puteti opta pentru
achizitionarea urmatoarelor riscurilor suplimentare, prin
plata unei prime suplimentare de asigurare:
grupaj,manipulare, depozitare.

x raspunderea Asiguratului in calitate de transportator (caraus);

% raspunderea civild delictuala a Asiguratului in calitate de
proprietar/utilizator de vehicule (raspundere obligatorie prin lege) sau
de orice alte mijloace de transport (de ex. maritim, fluvial, lacustru,
aerian sau feroviar);

x vatamari corporale (inclusiv deces, traume psihice) si orice pierderi
financiare de consecinta;

x incendiu, explozie, contactul cu apa, influenta temperaturii si/sau de
conditile ~ atmosferice/climaterice, furtul de orice naturaftip,
disparitiallipsa bunurilor, erorifomisiuniflipsuri la inventar/gestiune;

x prejudicile aparute in cazul desfasurarii activitatii de catre Asigurat
fara documente doveditoare (inclusiv contract legal valabil incheiat
cu clientii) sau a desfasurérii de activitati neautorizate ori derulate cu
incalcarea prevederilor legale;

x declaratii false, infractiuni legate de normele legale de import/ export,
tranzit, traficul devizelor, vama, violare a embargoului, contrabanda,
comert prohibit sau clandestin, comercializare ilegald, confiscare,
punere sub sechestru sau rechizitionare;

% faptele savarsite cu intentie (inclusiv frauda) de catre Asigurat sau
subexecutantii (subcontractantii sai), Beneficiar(i), Expeditor(j) sau
prepusii acestuia/acestora ori de cétre persoane legal autorizate sa
lfii reprezinte;

x pretentile privind situatile in care Asiguratul este exonerat de
raspundere, conform prevederilor legale in vigoare;

X orice raspundere asumata de Asigurat printr-un contract sau orice alt
tip de angajament sau garantie datd de catre aceasta, care
depaseste raspunderea sa civila delictuala angajata conform legii;

x orice raspundere civila delictuala a Asiguratului decurgand din alte
activitati decét cele precizate in contractul de asigurare;

% prejudicii produse de catre Asigurat sub influenta alcoolului,
drogurilor, substantelor stupefiante ori medicamentelor cu efect
similar.

m Exista restrictii de acoperire?
Gothaer nu acorda despagubiri pentru:

1 garantii exprese date contractual de Asigurat (de ex. perioada executarii transportului), angajamentele acestuia de a exercita o grijg/diligenta
suplimentara, penalitéti, alte speze, cheltuieli, daune moratorii si compensatorii stabilite contractual cu persoana pagubita; reclamatiile

rezulténd din incapacitatea Asiguratului de a plati sau colecta banii;

1 prejudicii nepatrimoniale (daune morale), daune rezultand din calomnie/defaimare, daune cominatorii, incalcarea drepturilor de proprietate

" intelectuald; pierderi financiare si daune de consecintd de orice natura si din orice cauza (de ex.: pierderi financiare pure, pierderi de profit,

| pierderea folosintei bunurilor, reducerea valorii bunurilor dupa reparatie etc.); pretentii de despagubire in legatura cu rambursarea costurilor
aferente prestarii serviciilor specifice in cazul producerii evenimentelor asigurate;

1 cereri de despagubire generate de culpa Asiguratului constand in neglijenta de a incheia/mentine orice tip de asigurare la solicitarea clientului

“ sau;

I transporturile efectuate in baza conventiilor postale interne si internationale; transporturile funerare; transporturile efectelor de stramutare;

transportul de animale vii; transportul de plante vii.
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Unde beneficiez de asigurare?

v+~ Aceasta asigurare este valabild pentru evenimente produse in trafic rutier intern (Roménia) si/sau intematjonal (Europa sau toata lumea).

Ce obligatiiam?

Obligatii la inceputul contractului:
e sa raspundefj corect, complet si cu bund credinta la intrebérile prevazute in cererea-chestionar de asigurare si sa ne furnizati toate informatiile
si datele referitoare la obiectul asigurarii, precum si alte date pe care le cunoastej;
o sd verificaj cu atentje oferta inainte de a 0 accepta, pentru a vedea ca este adecvata si raspunde nevailor dvs. Daca oferta de asigurare nu
corespunde nevoilor dvs., va rugam sa ne comunicati acest lucru sau sa informati intermediarul dvs. despre acest lucru;
o dupa emiterea politei sa verificati corectitudinea datelor inscrise i polita, iar daca sunt erori, sa ni le semnalatj de urgenta in vederea corectarii
acestora;
e sa ne returnati documentele de asigurare semnate de catre dvs. (polita, conditii de asigurare, alte documente).
Obligatii pe durata contractului:
e sa |uati toate masurile de prevenire suplimentare pentru evitarea producerii/ aparitiei unor daune si s& mentinetj pe toaté durata de valabilitate a
contractului toate masurile de protectie aflate sub controlul dvs.;
e 53 platiti primele de asigurare in cuantumul si pana la scadentele mentionate in polita;
e sa ne comunicatj in scris orice modificari ale imprejurarilor referitoare la risc, in maximum 5 Zile lucratoare de cand afi luat cunostinta de acestea;
e sa neingtiintati in scris si s& obtineti acordul scris al Gothaer nainte de preluarea pentru organizarea transportului a marfurilor speciale silsau
periculoase;
e s selectati si sa verificati subcontractantii/agentii cu care colaborafi, si s& obtineti de la acestia confirmarea c& detin polite de asigurare de
raspundere civild, conform legii si dimensiunilor activitatiiriscurilor asumate;
o satineti o evidenta a transporturilor efectuate, mentionand natura si valoarea mérfi la fiecare transport precum si costul transportului.
Obligatii in cazul solicitarii de despagubiri:
o sd ingtiintati imediat (max. 24 ore), conform uzantelor din fara unde s-a produs evenimentul asigurat, autorittile si organele abilitate prin lege,
potrivit cu evenimentul produs;
e sd ne ingtiintati in scris despre producerea evenimentului asigurat, in maxim 2 zile (48 ore) lucratoare de la data producerii acestuia in vederea
comunicarii eventualelor instructiuni cu privire la marfa in disputa;
e 53 pastrati starea de fapt in urma producerii evenimentului asigurat, pentru a permite reprezentantilor Gothaer/organelor abilitate sa evalueze
pagubalinvestigheze cauzele producerii evenimentului;
o & nu faceti nicio platd, s nu recunoasteti nicio réspundere, s& nu faceti nicio oferta, promisiune, s& nu va asumati nicio obligatie si s& nu faceti
nicio alta cheltuiald in legatura cu pretentiile persoanelor prejudiciate, fara acordul prealabil scris al Gothaer.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se plateste la emiterea politei sau la datele mentjonate in polita de asigurare dacé plata se face in rate.

Plata se poate efectua in numerar, prin fransfer bancar intr-unul dinfre conturile noastre sau direct cu cardul pe website-ul nostru www.gothaer.ro
(plata online). In cazul in care asigurarea este incheiata printr-un intermediar de asigurari si doriti ca plata primei de asigurare s fie facuté in contul
acestuia, va rugam sa va asiguratj ca ati mandatat expres intermediarul ales in vederea incasarii primelor de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe la data inscrisa in polita, cu conditia platii primei de asigurare/ ratei 1 si s-a efectuat inspectia de risc.
Acoperirea inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatii:
o la ora 24 a ultimei zile a perioadei de asigurare stabilite in polit;
e prin consumarea totala a limitei de raspundere pe perioada de asigurare, ca urmare a efectuarii platii despagubirilor de cétre Gothaer;
o |a data scadentei ratei de prima, daca nu s-a achitat rata la termen si nici in perioada de gratie;
o la data rezilierii (inclusiv ca urmare a neplatii primei de asigurare), denuntarii unilaterale sau incetarii cu acordul pértilor;
e prin interzicerea temporaré sau definitiva a dreptului de a exercita activitatea de intermediere si/sau prin retragerea licentei de functionare.

Cum pot sa reziliez contractul?

Potrivit Codului Civil, puteti denunta unilateral contractul de asigurare, cu notificare prealabila scrisé transmisa catre Gothaer, contractul de asigurare
incetandu-si efectele in termen de 20 de Zile de la data comunicarii notificrii. fn cazul in care nu atj avut daune pe polita dvs., va vom restitui o parte
din prima de asigurare, proportional cu perioada ramasa pana la expirarea politei, conform clauzelor contractuale. Alte informatji despre modalitaile
de incetare a contractului se readsesc detaliate in clauzele contractuale.
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