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ASSISTANCE

Asigurare de calatorie in strdinatate

Document de informare privind produsul de asigurare
Asigurdtor: AWP P&C S. A, filiala pentru Austria
Produs: RO Pachet Protectie de Cdldtorie - Auto Assistance 1702

Acestdocument are rol de informare a clientilor ¢ pune la dispozitia acestora numai o prezentare de ansamblu a aspectelor esentiale ale produsului de asigurare. Va rugdm sd
cititi integral termenii si conditiile de asigurare si toatd documentatia precontractuald si contractuald pusd la dispozitie de AWP P&C S. A, filiala pentru Austria  sau de cdtre
reprezentantul de vanzdri (polita, respectiv certificatul de asigurare, Conditiile generale si speciale de asigurare, descrierea detaliatd distinctd a beneficiilor incluse)!

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Protectia de cdldtorie Auto Asistentd este un pachet de asigurare de cdldtorie in strdindtate, destinat persoanelor care cdlGtoresc in scop turistic. Pachetul de protectie include

beneficiile descrise in cele ce urmeazd:

i Coy
Ce se asigurd?

Tn tara de resedintd si in strdindtate

v Costurile de interventie pentru a repara autovehiculul la fata locului
sau costurile de tractare in cel mai scurt timp posibil si cu prioritate
pentru a transporta autovehiculul la cel mai apropiat service de
brand/service autorizat, in situatia in care este vorba de o pand de
cauciuc, baterie descdrcatd, lipsd sau alimentare gresita cu alt tip de
combustibil, chei pierdute sau incuiate in autovehicul, defectiune
electricd sau mecanicd
Limita de acoperire pentru acest serviciu este de maxim 1.500 RON,
per eveniment rutier

v" Tractarea, parcarea in  sigurantd, recuperarea  autovehiculului,
repatrierea autovehiculului in localitatea de resedintd in cuantum de
pand la 6000 RON per eveniment rutier

v Costuri :
pentru innoptarea la hotel (max. 2 nopti) in cuantum de pand la 400
RON/noapte/camerd, dacd evenimentul asigurat s-a produs la min
50 km de localitatea de resedintd sau in cazul continudrii
cdldtoriei/intoarcerea acasa :

- costuri pentru taxi dacd distanta pdand la resedintd este mai
micd de 50 km
- sau autoturism de inlocuire (max. 2 zile)
- sau bilet de tren sau avion la clasa Economic dacd distanta
pénd la resedintd este mai mare de 50 km
Limita de acoperire pentru aceste costuri este de maxim 300 RON.
v Semicii de transmitere a mesajelor de urgentd si de informatii
v" Rambursarea  prestatilor organizate de asigurat, in - anumite
circumstante, cum ar fi imposibilitatea de a pune in aplicare
asistenta (pe autostrdzi) sau in locatii indepdrtate

Tn strdingtate:

v' Repatrierea transfrontalierd a vehiculului dupd pand sau accident, in
cazul in care durata reparatiilor este mai mare de 5 zile

v Senvicii de asistentd pentru procurarea pieselor de schimb

v Taxe vamale europene in cazul repatrierii vehiculului

n N
Ce nuse asigurd?

Asigurarea medicald

X Costurile pentru mdsurile terapeutice administrate in regim de spitalizare si ambulatoriu,
medicamente
X Transportul asiguratului la domiciliu, respectiv transportul de urgentd, in caz de necesitate
medicald sau dupd 3 zile de spitalizare (inclusiv aeroambulanta)
X Costuri de cdutare si salvare
X Prejudicii produse sau estimate deja la momentul rezervdrii sau al inceperii cdldtoriei
X Cdldtorii efectuate in ciuda avertizdrilor de cdldtorie emise de cdtre Ministerul Afacerilor
Externe
x  Catastrofe naturale, fenomene seismice sau conditii atmosferice nefavorabile
Despagubirein caz invaliditate
X Masuri terapeutice si alte demersuri prescrise de medic, care constituie motivul pentru
efectuarea deplasdrii sau a cdror necesitate era cunoscutd inainte de inceperea deplasdrii
sau la momentul incheierii asigurdrii
Asigurarea de bagaje

x

X Despdgubiriin cazul furtului, talhdriei, distrugerii sau pierderii bagajului sau a bunurilor
X Numerar, carduri de credit, chei, legitimatii de cldtorie
Auto asistentd
X Vehicul de peste 3,5 tone, vehicul folositin scop comerdal (Taxiuri, Ambulantd, Scoald auto
sau masini inchiriate), vehicul a cdrui vechime este mai mare de 10 ani
Rdspundere cwild obligatorie pentru cGldtorie

X Prejudiciile cauzate de cdtre asigurat sau de cdtre un apartindtor

X Vehicule vanduteintr-o tard care nu este mentionatd in politd

X Bunuriletransportate

X Autoturisme care nu sunt autohtone, care nu respectd legislatia in domeniu si care nu au

reviziile tehnice periodice efectuat

ﬂ Exista restrictii de acoperire?

Principalele excluderi:

Excluderi legale cdnd daunele sunt cauzate de un sofer minor sau care nu detine permis de
conducere valabil, transportul marfurilor periculoase, transportul pasagerilor in conditii de
sigurantd insuficiente, conducerea sub influenta alcoolului sau a drogurilor (dacd nu sunt
prescrise medical)

Actele intentionate, furtul comis de un membru al familiei

Costurile pentru avariile care se produc ca urmare a intretinerii defectuoase a
vehiculului/costurile pentru avariile cauzate de deficientele vehiculului care au existat si/sau
au putut fi recunoscute incd de la inceputul cdldtoriei

Costurile pentru avariile la care remedierea defectelor este rezolvatd de cdtre insdsi persoana
asiguratd/avarille cauzate de participarea la o cursd oficiald (inclusiv practicd), la teste sau
raliul

Costurile cauzate de pierderea dreptului de utilizare, deprecierea masinii in timpul reparatiilor

Costuri pldtitein cazul in care dauna nu a fost constatatd in realitate
rincipalele restrictii:
in tara de inregistrare si in cazul in care soferul ajunge singur la dealer, masina nu este
consideratd ca imobild si, prin urmare, soferul nu va avea dreptul la niciun fel de prestatii
! Dosare de dauna deschise dupa 3 luni de la data incidentului
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Unde beneficiez de asigurare?

v" Servicile de asistentd rutierd se aplicd pentru evenimentele care survin pe teritoriul Europei in sens geografic, la o distantd mai mare de 50 km de
localitatea de domiciliu a persoanei asigurate (sau de un punct de trecere a frontierei), in timpul unei cdldtorii, pentru care aceasta a rezervat cel putin o
innoptare.

Ce obligatii am?

Asiguratului i revine obligatia:

- de a mentine prejudiciul la un nivel cat mai redus posibil si de a-1 notifica f&rd intarziere;

- dea prezenta evenimentul care a cauzat prejudiciul conform realitdtii si de a prezenta documente justificative corespunzdtoare;

- de a sesiza prejudicile cauzate ca urmare a actiunilor ilegale la cea mai apropiatd autoritate competentd in domeniul sigurantei si de a prezenta
documente justificative in acest sens;

- dea preda mijloacele de probd in original (de exemplu: procese verbale intocmite de cdtre politie, facturi emise de cdtre medic sau spital, etc.);

- de a detine asupra sa, in responsabilitatea proprie, obiectele de valoare, respectiv de a le depozita cu valorificarea tuturor echipamentelor de sigurantd
existente;

- de a informa asigurdtorul in cazul in care persoana asiguratd beneficiazd si de protectia unor alte asigurdri de la care asiguratul poate solicita
despdgubiri partiale sau totale.

Cand si cum pldtesc?
- Primareprezintd o prim& unicd si este scadentd fard intarziere dupd incheierea contractului de asigurare.

E Cand incepe si cand inceteazd acoperirea?

- Semicile de asistentd rutierd se aplicd pentru evenimentele care survin pe teritoriul Europei in sens geografic, la o distantd mai mare de 50 km de
localitatea de domiciliu a persoanei asigurate (sau de un punct de trecere a frontierei), in timpul unei cdldtorii, pentru care aceasta a rezervat cel putin o
innoptare.

m Cum pot sareziliez contractul de asigurare?

- Detingtorul politei se poate retrage din contract, in scris, in termen de 14 zile de la primirea politei de asigurare, dar nu mai tarziu de data de
inceput a valabilitdtii politei de asigurare.
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