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Asigurarea facultativa a locuintei si bunurilor

Document de informare privind produsul de asigurare
Societatea: Allianz-Tiriac Asigurari S.A., inregistrata in Romania si autorizata de ASF sub nr.17/10.04.2003

Produsul: Asigurare locuinta si/sau bunuri My Home

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de asigurare. Te rugam sa citesti integral termenii
si conditiile produsului de asigurare ce se regasesc in Ghidul de Beneficii aferent produsului si toatd documentatia precontractuala si contractuala pusa la dispozitie
de Allianz-Tiriac sau de catre reprezentantul de vanzari Allianz-Tiriac.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Asigurarea pentru locuintd si bunuri, oferita de Allianz-Tiriac Asigurari, este un produs de asigurare facultativa pentru asigurarea locuintelor si a bunurilor apartinand
persoanelor fizice, raspundere civila legala si asistenta la domiciliu.

'?' Ce se asigura? Ce nu se asigura?

v Cladirea (locuinta) si/sau continutul (bunurile) Locuinte:

Produsul este compus din trei pachete de asigurare si o acoperire optjonald, X Cladirile parasite, neutilizate pe intreaga perioada de asigurare, ruinate sau

structurate astfel: degradate, fara usi, ferestre si sisteme de inchidere sau avand incuietorile

Pachetul Confort: deteriorate

¥ Incendiu, trasnet, explozie, caderea aparatelor de zbor, unda de soc X Cladirile incadrate in clasa | de risc seismic, stabilita de autoritétile in drept
provocata de avioane X Constructiile subterane, fara cladiri deasupra (bordeie sau ghetrii in

v" Riscuri naturale: furtund, uragan, vijelie, tornada, ploaie torentjala —
efecte directe, ploaie inghetfata, grindina, avalansa de zapada, greutatea
zapezii si/sau a ghetii, cadere accidentala de corpuri, inundatii si aluviuni,
prabusirea si/ sau alunecarea de teren

v" Asistenta la domiciliu:

- avarii la instalatiile de apa, canal, incalzire, gaze, electrice
- avarierea geamurilor, ferestrelor, usilor exterioare sia acoperisului

pamant), puturile, digurile, santurile, iezaturile, constructiile de ameliorare,
constructiile usoare aflate in afara perimetrului construibil al localitatilor si
folosite temporar

X Imobilele ce prezintd semne de daramare si ruing, la care se impun
reparatii capitale la: elementele de rezistenta ale cladirii (fundatii, stalpi,
grinzi, zidarie), pardoseli, tavane, acoperis

locuintei, usilor exterioare si a tamplariei ferestrelor exterioare % Alte situatii descrise fin Ghidul de Beneficil.

- deteriorarea, furtul, pierderea sau uitarea cheilor de acces in )
interiorul locuintei Bunuri:

v" Raspundere civila legala - acopera prejudiciile cauzate tertelor persoane, X Bunurile aflate in cladiri neasigurabile
prin fapte savarsite accidental, din neglijentd, imprudenta sau omisiune: X Autovehiculele si ambarcatiunile de orice fel

- Vétamrile corporale (care necesita ingrijiri medicale sau vatamarile X Plantele, inclusiv culturile agricole (cereale, legume sau fructe nerecoltate),
care cauzeaza incapacitate temporara de munca, invaliditate, deces) paduri, pomi fructiferi

- pagubele la bunuri (distrugeri, deteriorari, avarieri ale bunurilor) %

Bunurile aflate pe balcoane sau terase deschise, sub soproane sau sub
cerul liber, pentru riscurile de fenomene atmosferice

X Cheltuielile de refacere a documentelor sau datelor pe suport hartie
Pachetul Extra - include pachetul Confort, plus: deteriorate, distruse sau plerdute
v Daune provocate de apa — pagube produse cl4dirii si/sau bunurilor X Alte situatii descrise fn Ghidul de Beneficii.

asigurate prin inundare in urma: spargerii accidentale a conductelor si a

accesoriilor instalatiilor sanitare si de climatizare, cresterii nivelului panzei

v" Cheltuieli aditionale efectuate dupa producerea unui risc asigurat si/sau
privind cazarea temporara la o alta locatie

de apa freatica, refuldrii apei de canalizare, neglijentei Asiguratului ﬂ
v" Bunuri casabile — spargerea sau craparea accidentald a bunurilor Exista restrictii de acoperire?
casabile, inclusiv in urma unor variatji de temperatura sau a montarii
gresite Razboi de orice naturd, invazie sau actiunea unui dusman extern, actiune

militara si uzurpare

Pachetul Max — include pachetul Extra, plus: T . ' . o O -
P P Razboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie, dictatura militara, conspiratie,

v" Furt prin efractie si/sau acte de talharie

v" Vandalism: deteriorarea sau distrugerea intentionata, de cétre terte rascoald
persoane, a bunurilor asigurate, izbirea din exterior de catre autovehicule, Terorism, asa cum este definit in legea interna sau in conventiile si tratatele
distrugeri provocate de animale, greve, tulburdri civile internationale

v Avarii accidentale si scurtcircuit: acopera avariile accidentale la instalatji Confiscare, expropriere, nationalizare, rechizitionare, sechestrare

si fenomene electrice la echipamentele electrocasnice si audio-video . C . e
Explozie atomica, radiatji sau infestari radioactive

Optional se poate achizitiona pentru oricare dintre pachete:

o Poluare sau contaminare din orice cauza
v/ Cutremur de pamant

Producerea cu intentie a riscurilor asigurate de catre Asigurat sau a
Servicii suplimentare persoanelor relevante pentru asigurare

v" Clauza 72 de ore — Acoperirea in timp (inclusa in toate pachetele) Culpa grava a Asiguratului sau a persoanelor relevante pentru asigurare

¥ Bunurila alta adresa, optional Pierderi de date in format electronic

Fransiza (PAD) obligatorie pentru riscurile: cutremur, inundatie, alunecare de Alte resfricfii (excluder) menfionate fn Ghidul de Beneficii

teren se aplica la cladire si este in valoare de 10.000 de euro sau 20.000 de
euro, in functie de materialul de constructie al cladirii.
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Unde beneficiez de asigurare?

v" Laadresa asigurata, de pe teritoriul Romaniei, mentionata in contractul de asigurare sau dupa cum se mentioneaza in Ghidul de Beneficii.

Ce obligatii am?

La incheierea si pe intreaga perioada de valabilitate a contractului de asigurare:

Prezentarea informatiilor corecte si complete necesare pentru analiza nevoilor de asigurare si a factorilor ce ar putea determina producerea riscurilor acoperite
Plata primei de asigurare la valoarea si la termenele prevazute in contractul de asigurare

—  Declararea existentei altor asigurari pentru aceeasi forma de asigurare

Notificarea in termen de 30 de zile calendaristice privind orice intentie de modificare (modificari constructive, extinderi, schimbarea destinatiei etc.), modificare
aparuta subit sau modificare deja realizata, in raport cu datele luate in considerare la incheierea politei sau de natura sa agraveze riscul

Dupa producerea riscului asigurat:

= Avizarea, in scris, in termen de 5 zile lucratoare si 24 de ore in cazul furtului de la momentul in care ai constatat producerea riscului asigurat, conform
conditiilor de asigurare

—  Luarea de masuri de limitare a pagubelor, in cazul producerii riscului asigurat

Tnstiintarea imediatd, dupé ce ai luat la cunostiint3, in caz de incendiu, explozie sau furt, dupa caz, a Pompierilor, Politiei sau a altor autoritati publice
competente

Cand si cum platesc?

— Prima de asigurare se achita integral sau in rate lunare, semestriale sau trimestriale. Prima integrald sau rata inti se achité in cel mult doud zile lucratoare de la
intrarea in vigoare a politei, iar urmatoarele pana la datele scadente mentionate in polita.

— Prima de asigurare se achita in lei la cursul B.N.R. utilizand metodele de incasare puse la dispozitie de catre Allianz-Tiriac (plata online, card bancar, numerar,
debit direct, transfer bancar).

g A gn RPN < .
. Céndincepe si cand inceteaza acoperirea?

= Acoperirea politei incepe la data si ora inscrise in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare/ rata intéi de plata sa fie achitata
— Politele de asigurare se incheie pentru 12 luni sau pe perioade subanuale (minim 6 luni)

— Neachitarea ratelor de prima urmatoare celei dintai pana la expirarea perioadei de gratie are drept consecinta suspendarea automata a contractului de
asigurare (perioada de gratie este de 5 zile calendaristice)

- Incazul in care prima sau ratele de primé nu se achité in perioada de gratie, contractul de asigurare se suspendé automat pe o perioada de 30 de zile
calendaristice. Supendarea poate inceta in baza unui supliment de asigurare sau in baza unei solicitari in scris din partea asiguratului, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data scadenta a ratei de prim& datorate, prin intocmirea unui nou raport de inspectie de risc si plata ratei de prima restanta

— Incazul in care nici dup trecerea perioadei de suspendare rata de prima datoraté nu este achitatd, contractul de asigurare se reziliaza automat
— Acoperirea inceteaza la data si ora din perioada de valabilitate inscrisa in polita de asigurare.

[ﬂ] Cum pot sa incetez / reziliez contractul?

= Prin transmiterea unei cereri in scris catre Allianz-Tiriac
= Printr-o notificare catre call center-ul Allianz-Tiriac la numarul de telefon 021.201.91.00 sau la adresa de e-mail info@allianztiriac.ro.

Poti incetalrezilia contractul de asigurare, pe toata durata acestuia, prin denuntare cu un preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice inainte ca denuntarea sa-si
produca efectele.

De asemenea, ai dreptul sa renunti la contractul de asigurare si sa soliciti incetarea acestuia in primele 14 zile de la incheiere, in baza unei cereri scrise, fara a fi
necesara invocarea unui motiv, in conditiile in care nu s-au produs riscuri asigurate.
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