Asigurarea de avarii si furt

a autovehiculelor

ERGO

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: ERGO Asigurari S.A. inregistrata in Romania
si autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara sub nr. 59/ 09.07.2007

Produsul: ERGO Casco

Acest document are rol de informare a clientilor si prezintd un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de asigurare. Te
rugam sa citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toatd documentatia precontractuala si contractuala pusa la

dispozitie de ERGO Asigurari.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

ERGO Casco este un produs destinat asigurarii autovehiculelor inmatriculate in Romania sau care vor fi inmatriculate in Romania in
maxim de 30 de zile de la data intrarii autovehiculului Tn Romania, apartinand persoanelor fizice sau juridice.
ERGO Casco este o asigurare facultativa si include, optional, diverse acoperiri suplimentare.

Ce se asigura?

Avarii:

incendiu, explozie

v coliziuni, loviri, rasturnari, derapari, zgarieri, caderi

fenomene naturale si catastrofice
daunele provocate de animale

vandalism.
rt:

furtul autovehiculului, furtul prin efractie al unor parti
componente.
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in plus se acopers, fara plata unei prime suplimentare:
cheltuieli pentru limitarea pagubelor;

v pagubele produse ca urmare a masurilor de salvare,
precum si

v clauza ,Asistentd rutiera — pentru autovehicule cu masa
maxima autorizata pana la 3,5 tone”.

Prin plata unei prime suplimentare, se acorda urmatoarele clauze

speciale:

clauza ,Accidente persoane” (deces, invaliditate)

AN

clauza ,Accidente persoane — acoperirea extinsa
interventii chirurgicale)

(spitalizare,

clauza ,Pierderea cheilor”,
clauza ,Bagaje din autovehicule”,

clauza ,Patrunderea autovehiculului in zone inundate si
aspirarea apei in motor”,

clauza ,Circulatia in afara drumurilor publice”,
clauza ,Jante si anvelope”,
clauza ,Distrugeri provocate de animale”.
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Pentru clauza ,Daune majore” va beneficia de reducerea
primei de asigurare.

Suma asigurata reprezinta valoarea autovehiculului la data emiterii
ofertei sau a politei de asigurare si se stabileste in baza
informatiilor furnizate de asigurat / contractant si a aplicatiilor IT de
estimare a valorii de piata a autovehiculelor, sau a algoritmului
propriu de estimare al asiguratorului bazat pe valoarea de nou a
autovehiculului si coeficienti de uzura diferentiati in functie de
vechimea, kilometrajul si starea de intretinere a acestuia la data
incheierii politei de asigurare.

Ce nu se asigura?
A X fintretinerea  necorespunzitoare  sau utilizare

improprie destinatiei autovehiculului
X daunele estetice
X actiunea curentului electric asupra instalatiei electrice

X parti componente ale autovehiculului ce erau avariate la data
incheierea asigurarii

X incendiu dacad autovehiculul nu avea inspectia tehnica
periodica valabila

X pagubele produse autovehiculului ca urmare a transportarii,
tractarii, remorcarii acestuia, manevrelor de impingere manuala,
utilizarii sale la curse, concursuri, fintreceri sportive sau
antrenamente

X cheltuielile facute pentru remedierea unor reparatii nereusite,
pentru transformarea sau imbunatatirea autovehiculului

X razboi, razboi civil, revolutie, dictatura militara, conspiratie,
greve, tulburari civile, terorism, confiscare, nationalizare

X autovehiculul f&ré certificat de fnmatriculare valabil sau
autorizatie de circulatie valabila, autovehiculul aflat in trafic daca
nu are inspectia tehnica periodica valabila

X incredintarea autovehiculului cu consimtdmantul tau unei alte
persoane si refuzul restituirii acestuia.

Nota: Te rugam sa consulti lista completa a excluderilor din
conditiile de asigurare.

Exista restrictii de acoperire?
m riscul de furt se acopera doar daca esti in posesia

intregului set de chei corespunzator autovehiculului. Daca
declari ca nu detii decat o cheie, autovehiculul nu poate fi asigurat
pentru riscul de furt, ci doar pentru avarii

nu se acopera furtul componentelor exterioare apartinand
autovehiculului (de exemplu: capace de roti, stergatoare de
parbriz, insemne de marca ale autovehiculului, etc.) cu exceptia
oglinzilor retrovizoare ale acestuia

in cazul in care apelezi, pentru efectuarea reparatiilor, la
unitati reparatoare neautorizate RAR (Registrul Auto Roman),
la unitati reparatoare care nu au contracte de colaborare
incheiate cu asiguratorul sau optezi pentru efectuarea
reparatiilor in regie proprie (fara TVA), valoarea despagubirii va
fi stabilitd de catre asigurator prin intermediul unei aplicatii
informatice specializate (Eurotax/DAT/Audatex). Tariful maxim
acceptat pentru ora de manopera este de 50 RON (inclusiv TVA),
timpii de manopera maxim acceptati sunt cei aferenti aplicatiilor
informatice specializate, iar costurile maxim acceptate pentru
materiale de vopsitorie si piese de schimb reprezinta 75% din cele
aferente aplicatiilor informatice Eurotax/DAT/Audatex.
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Unde beneficiez de asigurare?

v’ avarii si furt: Romania si in urmatoarele tari: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Polonia, Olanda, Portugalia, Regatul Unit al Marii Britanii,
Republica Ceha, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, Croatia, Fosta Republica lugoslava a Macedoniei, Islanda,
Muntenegru, Serbia, Turcia, Bosnia si Hertegovina, Elvetia, Islanda, Liechtenstein, Norvegia
doar avarii in Republica Moldova, Ucraina, Federatia Rusa
in Albania si Kosovo nu se acorda acoperire prin asigurare
in Turcia se acorda acoperire pentru o perioada maxima de 31 de zile calendaristice
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Ce obligatii am?
- intretinerea autovehiculului in bune conditii si in conformitate cu dispozitiile legale
- comunicarea la asigurator numarul de inmatriculare sau modificarea acestuia - in termen de 5 zile lucratoare
- depunerea la asigurator a unei copii a politei de asigurare emise pentru autovehiculul vinovatului de producerea
accidentului
- avizarea in scris pierderea /furtul cartii de identitate, a certificatului de inmatriculare, a cheilor si /sau telecomenzilor autovehiculului -
in termen de 2 zile lucratoare
- avizarea in scris a asiguratorului despre producerea riscului asigurat - in termen de 3 zile lucratoare, iar in cazul furtului in maxim 24
de ore de la constatarea acestuia; avizarea se va face telefonic la numerele 021 659 59 59, 0756 59 59 59 sau la adresa de e-mail
dosarecasco@ergo.ro
- pastrarea intacta a partilor afectate pana la constatare sau, in cazul furtului sa iau masuri pentru pastrarea intacta a urmelor pana la
cercetarea acestora de catre politie
- comunicarea catre politie sau alte organe de cercetare, precum si catre asigurator, a oricaror informatii ce ar putea duce la gasirea
autovehiculului, a partilor componente sau a pieselor acestuia si sa faca demersurile necesare pentru redobandirea acestora
- furnizarea tuturor informatiilor si probelor solicitate de asigurator
- 1In cazul reparatiilor Tn regie proprie, prezentarea la asigurator sau intermediar pentru efectuare unei noi inspectii de risc
- 1n cazul in care autovehiculul furat sau partile componente ale acestuia au fost gasite, instiintarea asiguratorului, in termen de 3 zile
lucratoare de la data gasirii acestora

Cand si cum platesc?
Prima de asigurare se achita anticipat si integral la incheierea asigurarii sau in rate subanuale, scadenta acestora stabilindu-se
la incheierea politei de asigurare. In cazul in care asiguratorul urmeaza sa achite despagubiri, toate ratele subanuale neachitate
devin scadente si se retin de asigurator din despagubirea acordata. In caz de neplata la scadenta a unei rate de prima, beneficiezi de o
perioada de gratie de 15 zile de la scadenta ratei respective, polita de asigurare ramanand in vigoare in acest interval de timp, cu conditia
platii ratei de prima scadente pana la expirarea perioadei de gratie.
Poti plati:
- direct la ERGO Asigurari prin virament bancar, internet banking sau in numerar la sediul nostru;
- laintermediarii produselor noastre prin virament bancar, internet banking in conturile acestora sau in numerar la sediile lor.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe:

- la data precizata in polita de asigurare, dar nu mai devreme de ora 0:00 a zilei urmatoare celei in care a fost achitata prima de
aS|gurare/pr|ma rata de prima si a fost efectuata inspectia de risc

Acoperirea inceteaza:

- laora 24 a datei Tnscrisa Tn polita de asigurare, ca data de expirare a asigurarii.

In cazul contractelor reinnoite acoperirea prin asigurare va incepe de la ora 00:00 a zilei imediat urmatoare celei in care a expirat vechiul

contract, cu conditia ca prima de asigurare sau rata intai sa fi fost platita pana la aceasta data.

Cum pot sa reziliez contractul?

- Tn cazul instrainarii autovehiculului, incepand cu data Tnstrainarii, cu conditia notificarii asiguratorului in maxim 30 de zile de la
data fnstrainarii. in cazul in care notificarea instrainarii este transmisa dupé 30 zile de la data instrainarii, rezilierea politei se va
efectua la data notificarii.
- in caz de dauna totala, incepand cu data producerii evenimentului asigurat, dar cu retinerea din despagubirea acordata a ratelor
subanuale neachitate.

Potrivit prevederilor Codului Civil, poti solicita incetarea contractului, pe toata durata acestuia, prin transmiterea unei cereri in scris catre
ERGO, cu un preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice inainte ca incetarea sa-si produca efectele.

Nota: Te rugam sa consulti conditiile de asigurare in legatura cu restituirea primelor in caz de incetare/reziliere a contractului.

Pagina 2|2


mailto:dosarecasco@ergo.ro

