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Asigurarea de Raspundere Civila Profesionala pentru

Specialisti in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (IT&C)
Acest document contine o scurta prezentare a principalelor elemente ale produsului de asigurare. Informatii complete privind produsul de

asigurare se regasesc in Conditiile de asigurare aferente.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Acest produs este conceput pentru a corespunde nevoile specialistilor in domeniul tehnologiei si comunicatiilor care doresc o protectie pentru
raspunderea civild profesionala fata de alte persoane ca urmare a unor prejudicii pe care le pot produce din culp3, in desfasurarea activitatilor

profesionale.

M Ce se asigura?

+/ Sumele compensatorii pe care dvs. sunteti obligat s3
le platiti cu titlu de Prejudicii si Cheltuieli de judecata, ca
urmare a unor Fapte culpabile (neglijenta, imprudenta)
savarsite  accidental 1n  desfasurarea  Activitatii
profesionale asigurate constand in:
e indeplinirea neconforma a obligatiilor profesionale
(indeplinire partiala, deficiente, erori, omisiuni in
indeplinirea acestora) si/sau
e existenta unui viciu material n Livrabile cauzat de
mentenanta/instalarea/punerea  in  functiune/
configurarea defectuoasd a echipamentelor IT&C (cu
exceptia defectelor de fabricatie aferente
componentelor sau subansamblelor),
avand drept consecinta producerea unor Prejudicii certe,
suferite de catre Persoana pdgubitd, pentru care
Asiguratul devine raspunzator in baza prevederilor legale
si contractuale.
+/ Cheltuieli de aparare efectuate de catre Asigurat:
e Cheltuielile de judecata, daca Asiguratul a fost obligat
la plata Despagubirilor;
o Cheltuieli cu consultanti externi necesare pentru
investigarea unor Cereri de despagubire;
«/ Costuri pentru refacerea/inlocuirea documentelor
fizice originale (ex. acte, certificate).
+/ Optional, puteti adduga Clauze suplimentare pentru:
e Raspundere civild decurgand din riscuri cibernetice;
e Vatamari corporale/Pagube materiale;
o incalcarea drepturilor de proprietate intelectuals;
e Raspunderea Subcontractantilor;
e Acorduri de asociere;
e Acoperirea noile Filiale.
+ Acoperirea in timp: sunt acoperite Cererile de
despagubire transmise de catre dvs. la Eurolife, in
timpul Perioadei asigurate sau a Perioadei extinse de
avizare, ce sunt intemeiate pe notificarile Tertilor/
Clientilor formulate pentru prima data in scris impotriva
dvs. in timpul Perioadei asigurate, pentru Prejudiciile
cauzate de Fapta culpabild savarsita de dvs. in Perioada
asigurata sau in Perioada de anterioritate convenita, in
desfdsurarea Activitatii profesionale asigurate.
+/ Perioada de anterioritate: perioada de pana la max.
36 luni, imediat anterioara intrarii in vigoare a Politei, pe
care Asiguratorul o poate prelua in acoperire, pentru
Fapte culpabile pe care Asiguratul nu le cunostea sau pe
care nu ar fi trebuit in mod rezonabil sa le cunoasca la
incheierea Politei. Se acorda cu conditia ca Asiguratul sa
fi avut incheiate la asiguratori autorizati polite de
asigurare pentru aceleasi riscuri, cu acoperire
neintreruptd pentru toata perioada de anterioritate
solicitata.
+/ Perioada extinsd de avizare: perioada extinsa
automat (30 zile) sau perioada extinsa optionala.
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Ce nu se asigura?
X Orice raspundere asumatda de catre Asigurat prin
contract sau orice alt tip de angajament/acord (inclusiv
garantie, garantie expresa sau implicita) acordata de catre
Asigurat care mdreste raspunderea civild legala a acestuia,
cu exceptia cazului in care aceasta raspundere ar fi existat
si in absenta unui astfel de contract, acord sau garantie;
X Daune sau cheltuieli cauzate defin legaturda cu
incapacitatea oricarui Livrabil/serviciu profesional prestat
de catre Asigurat de a functiona conform scopului propus
daca aceasta obligatie rezulta din contract, lege sau alt act
juridic (ca de ex. pretentii decurgand din clauze
contractuale prin care Asiguratul (prestatorul) a garantat
fata de Client (beneficiar), expres sau implicit, ca Livrabilele
indeplinesc anumite specificatii de performanta specifice
etc.). Pentru claritate, nu sunt acoperite daunele care
decurg din incdlcarea obligatiilor de garantie contractuala,
inclusiv cele referitoare la performanta sau conformitate cu
un scop specificat.
X Daune de consecinta (de ex. pierderi de profit, castiguri
nerealizate, pierderi de dobéanzi, reducerea valorii
bunurilor dupa reparatie, pierderi reputationale);
X Estimarea costului prestarii serviciilor ori intarzieri in
livrare;
X Costuri/cheltuieli pentru repararea, modernizarea,
corectarea, rechemarea, retragerea de pe piatd sau
inlocuirea oricarui livrabil sau parti ale acestuia;
X Neglijenta Asiguratului de a lua masuri rezonabile, inainte
de a incheia/modifica un contract cu un Client, pentru a se
asigura ca dispune de suficiente resurse umane, tehnice,
financiare, expertiza si calificare pentru a presta activitatea
in conformitate cu contractul;
X Amenzi si/sau penalitati, sanctiuni de orice fel, precum si
orice daune cu caracter punitiv, dobanzi, daune
cominatorii, cheltuieli judiciare penale sau de executare a
hotararilor judecatoresti privind plata despagubirilor la
plata carora ar fi obligat Asiguratul prin hotdrare penal3,
precum si orice fel de sanctiuni primite de Asigurat.
X Prejudicii stabilite conventional prin clauze penale, sau
care decurg din executarea arvunelor sau a altor garantii si
care depasesc intinderea reala a Prejudiciului suferit de
catre Persoana pagubita;
X Pagube produse ca urmare a malware-urilor de orice fel,
inclusiv transmiterea/receptionarea unor coduri rau
intentionate cu auto-reproducere, mecanisme similare;
X Prejudicii produse cu intentie, frauda, culpa grava;
X incetarea/suspendarea activitétii din orice cauza, inclusiv
insolventd/faliment;
X Defectiuni ori intreruperi a serviciilor de infrastructura si
internet, cu exceptia cazului in care Asiguratul furnizeaza
astfel de servicii ca parte a Activitatii profesionale
asigurate;
X Prejudiciile proprii Asiguratului.
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+/ Limita de despagubire: valoarea totala a despagubirilor
ce pot fi platite pentru toate Evenimentele asigurate,
indiferent de numarul Cererilor de despagubire transmise
in Perioada asigurata si Perioada extinsa de avizare.
+/ Activitati profesionale:
e Mentenanta, instalare, punere in functiune si
configurare hardware;
e Dezvoltare, implementare, modificare, instalare,
configurare, mentenanta, depanare, testare si
comercializare Software;
e Consultanta IT; Instruire IT;
e Audit/analiza sisteme sau aplicatii informatice;
e Administrare sisteme informatice;
o Administrare retele de comunicatii;
e Web design, SEO si mentenanta pagini web;
Furnizare servicii de internet;
e Centre de date, cloud-computing (laaS, PaaS, SaaS);
Colectare si prelucrare date; Analiza de date;
Administrare baze de date;
e Configurare, implementare, reparare, mentenanta
hardware pentru comunicatii de date si voce.

Exista restrictii de acoperire?

Cereri de despagubire, notificari, prejudicii, pretentii,
plangeri, actiuni, circumstante, incidente ori Fapte
culpabile cunoscute Asiguratului sau pe care trebuia sa le
cunoasca inainte de intrarea in vigoare a Politei ori a
Perioadei de anterioritate convenite;

Prejudicii produse inainte de intrarea in vigoare a Politei
ori a Perioadei de anterioritate, chiar daca descoperirea
acestora sau legatura de cauzalitate cu Faptele culpabile
ale Asiguratului s-a realizat dupa incheierea acesteia.

Cereri de despagubire introduse dupa expirarea Politei, cu
exceptia celor formulate in Perioada extinsa de avizare.

Acoperirea pentru anumite riscuri sau cheltuieli este
limitata. Toate limitele relevante se regasesc in Polita;

Nu se despdgubesc fransizele mentionate in Polita.

Asiguratorul nu este raspunzator, nu acopera si nu va plati
despagubiri daca ar avea ca rezultat o incalcare a oricarei
sanctiuni, interdictii sau restrictii obligatorii in conformitate
cu rezolutiile Organizatiei Natiunilor Unite sau a unei
sanctiuni comerciale sau economice, legi sau reglementari
care sunt aplicabile oricareia dintre parti.

Activitati critice — nu este acoperita raspunderea pentru
Clienti/beneficiari din domenii precum: industria auto,
farmaceutica, medicald, biotehnologie, genetica, tranzactii
financiare, monede virtuale, sisteme de control trafic,
robotica/automatizari, industria aeriana, aviatie, naval3,
portuarad, feroviara, transport pe cablu, nucleara, petrol si
gaze, minerit, militard, social engineering, jocuri de noroc,
pariuri, loterie, materiale obscene.

Unde beneficiez de asigurare?

"AArrd v Asigurarea este valabild pentru Activitatea profesionald desfasuratd de catre Asigurat in Romaénia, tarile din Spatiul Economic

European (SEE) si Elvetia, daca in Polita de asigurare nu se prevede altfel.

Ce obligatii am?

¢ Sa comunicati informatii adevarate si complete cu privire la risc;

® Sa anuntati Asiguratorul, in termen de 3 zile lucratoare de la data luarii la cunostinta, despre orice modificare a imprejurarilor
esentiale referitoare la risc (de ex. schimbarea/adaugarea de noi domenii de activitate, extinderea teritoriala, fuziunea cu/achizitia
unor noi entitati, deschiderea procedurii de insolventa/faliment etc.);

» S3 respectati reglementarile legale in vigoare cu privire la desfasurarea activitatii (inclusiv angajare de personal);

* Sa instiintati in scris Eurolife despre producerea oricarui Eveniment asigurat in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 3 zile
lucratoare de la data luarii la cunostinta;

e Sa furnizati toate informatiile si probele (acte, documente etc.) in legatura cu Evenimentul asigurat, primite de la persoana
prejudiciata si/sau solicitate de Asigurator si sa permiteti reprezentantilor Asiguratorului sa faca investigatii referitoare la natura
prejudiciului/intindere/legatura de cauzalitate cu fapta culpabilg;

¢ Sa nu faceti nici o plata, sa nu va asumati nici o obligatie si sa nu faceti nici o cheltuiala in legatura cu pretentiile Persoanelor
pagubite, fara acordul Asiguratorului;

* Sa va organizati o buna aparare in procesul intentat de Persoana pagubitd, tinand cont de recomandarile Asiguratorului;

* S3 luati, pe cheltuiala proprie si in limitele legale aplicabile, toate masurile rezonabile in scopul prevenirii/diminuarii prejudiciilor;
» S3 declarati existenta altor contracte de asigurare in vigoare la data producerii Evenimentului asigurat, incheiate pentru aceeasi
raspundere la alte societati de asigurare;

¢ S3 conservati dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovati (altii decat Asiguratul) de producerea prejudiciilor si sa
indepliniti toate procedurile/formalitatile necesare exercitarii acestui drept;

* Sa faceti dovada desfasurarii activitatii pe perioada de valabilitate a Politei sau pe Perioada de anterioritate;

* Sa achitati ratele de prima de asigurare in cuantumul si la scadentele prevazute in Polita de asigurare.

Cand si cum platesc?

¢ Plata primei de asigurare se face integral sau in rate, asa cum este mentionat in Polita de asigurare.

 Ratele de prima de asigurare se achita anticipat si in integralitatea acestora, cu frecventa specificata in Polita de asigurare.
* Primele de asigurare se achita in moneda politei sau in RON la cursul B.N.R. (Banca Nationala a Romaniei) de la data platii.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

e Acoperirea incepe la data precizata in Polita de asigurare, dar nu mai devreme de ora 00:00 a zilei urmatoare celei in care s-a
incasat prima de asigurare.

» Acoperirea inceteaza la data precizata in Polita de asigurare, respectiv la ora 24.00 a ultimei zile a perioadei asigurate mentionate
in Polita sau la data scadentei de prima neachitata.

Cum pot sa reziliez contractul?

¢ Contractul de asigurare se poate rezilia oricand, prin completarea si semnarea formularului de reziliere a asigurarii.

¢ Formularul trebuie Tnmanat, in original, catre reprezentantul sau intermediarul prin care s-a incheiat asigurarea.
Pentru informatii:
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