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Supraveghere a Asigurarilor (actuala A.S.F.) prin Decizia de Autorizare nr. 289 din 08.04.2010
Asigurari de viata

Informatiile precontractuale si contractuale complete referitoare la produsul de asigurare sunt oferite Tn cadrul Informarii
precontractuale si a Conditiilor generale si speciale ale asigurarii care vin in completarea acestui document si pe care iti recomandam
sa le citesti Tnaintea Incheierii unui Contract de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Produsul nostru de asigurare ofera protectie financiara pentru tine si familia ta in cazul aparitiei unui eveniment neprevazut acoperit
prin Contractul de asigurare.

Care sunt riscurile asigurate si beneficiile? Care sunt excluderile din asigurare?

Excluderile reprezinta evenimentele a caror producere determind

Deces din orice cauza — asigurare de baza la care se pot iesirea de sub acoperirea Politei. Sunt excluse consecinte ale
adauga clauze suplimentare precum: evenimentelor precum:
= |nvaliditate permanenta sau partiald din accident =  Evenimente ce au legdtura directa sau indirecta cu zone de
=  Spitalizare din accident razboi, conflict, invazie, ocupatie militara etc.
= |nvaliditate totala din orice cauza = Consecintele consumului de alcool, droguri sau alte
= Interventii chirurgicale din accident narcotice;
=  Afectiuni grave = Consecintele unor afectiuni pre-existente; consecintele
infectarii cu HIV;
Suma asigurata este mentionata in Contractul de asigurare = Sinuciderea in primii 2 ani de asigurare.

pentru fiecare risc asigurat.
Lista completa a excluderilor si definitia acestora se regdsesc in
Conditiile de Asigurare, pe care te rugam sa le citesti Thaintea
incheierii Contractului de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza contractul de asigurare?

Asigurarea intrd in vigoare la ora 00:00 a zilei inscrisa in Politd si are durata de minim un an si de maxim 35 de ani (asiguratul nu
trebuie sa depaseasca varsta de 70 de ani la finalul Contractului).

Asigurarea inceteaza la ora 24:00 a zilei de expirare mentionata in Politd precum si in celelalte cazuri mentionate in Conditiile de
asigurare.

Cand si cum platesc primele de asigurare?
Prima de asigurare se va achita in avans, in moneda Politei, conform frecventei alese (anuala, semestriald, trimestriald sau lunara)
prin modalitatile de plata puse la dispozitie de Asigurator.

Care sunt primele aferente fiecarui beneficiu?
Primele de asigurare sunt detaliate in Polita de asigurare si pot varia in functie de riscurile asigurate acoperite prin Asigurare.

Care este perioada de gratie a contractului de asigurare?

Contractantul beneficiaza de o Perioada de gratie in vederea efectuarii platii Primei de asigurare de 30 (treizeci) de zile calendaristice
de la data scadentei respectivei plati. in Perioada de gratie Contractul de asigurare nu fsi suspendd efectele juridice.

n cazul in care Contractantul nu a efectuat plata Primei de asigurare nici in cadrul Perioadei de gratie, protectia prin asigurare
inceteaza incepand cu ora 00:00 a zilei imediat urmatoare zilei expirarii termenului de gratie.

Cand si cum se platesc indemnizatiile de asigurare?

Ca urmare a producerii unui eveniment asigurat, Asiguratul, Contractantul asigurarii, Beneficiarii sau reprezentantii legali ai acestora
vor transmite Asiguratorului in scris o cerere de despagubire care sa cuprinda informatiile referitoare la producerea evenimentului
asigurat, descrierea efectelor produse si dreptul persoanei care formuleaza cererea de despagubire de a primi indemnizatia conform
Contractului de asigurare.



Asiguratul, Beneficiarii sau reprezentantii lor legali vor informa Asiguratorul in scris in termen de 72 de ore de la producerea Riscului
asigurat sau de la momentul in care iau cunostinta de acesta, dar nu mai tarziu de 30 de zile de la data producerii Riscului asigurat.
Asiguratorul va avea dreptul sa solicite dovezile necesare pentru stabilirea drepturilor Asiguratului/ Beneficiarilor asupra platii
indemnizatiei.

Termenul de plata a despagubirii: Tn termen de maximum 30 de zile de la primirea ultimului document pentru finalizarea dosarului
de despagubire, Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare.

Asigurarea individuala la termen nu reprezinta un plan de economisire sau capitalizare si prin urmare nu are valoare de rascumparare
si nu poate fi transformata intr-o asigurare cu suma asigurata redusa.

Care sunt deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabila?

Sumele incasate de persoanele asigurate, de beneficiarii desemnati prin Contractul de asigurare sau de tertele persoane pagubite,
reprezentand despagubiri, sume asigurate, precum si orice alte drepturi de aceasta natura, nu sunt venituri impozabile. Pentru
anumite tipuri de asigurari, primele de asigurare pot fi cheltuieli deductibile, in conditiile prevazute de legislatia fiscala.

Simularea evolutiei valorii contului contractantului, precum si a valorii de rascumparare totale la sfarsitul

fiecarui an de asigurare din cadrul perioadei acoperite

Pentru acest produs nu se aplicid aceastd prevedere. in cazul in care are loc un eveniment asigurat, Asiguratul primeste o
indemnizatie/ suma asigurata fixa conform Contractului. Asigurarea individuald la termen nu reprezintd un plan de economisire sau
capitalizare si prin urmare nu are valoare de rascumparare si nu poate fi transformata intr-o asigurare cu suma asigurata redusa.

Care este natura activelor si cum se definesc unitatile de care sunt legate beneficiile?
Pentru acest produs nu se aplicd aceastd prevedere. in cazul in care are loc un eveniment asigurat, Asiguratul primeste o
indemnizatie/ suma asigurata fixa conform Contractului.

n ce situatii valoarea de rascumpdrare a politei este 0?
Acest produs nu are valoare de rascumparare. Asigurarea individuala la termen nu reprezinta un plan de economisire sau capitalizare
si prin urmare nu are valoare de rascumpadrare si nu poate fi transformata intr-o asigurare cu suma asigurata redusa.

Care este valoarea de rascumparare totala, a sumelor asigurate reduse, precum si nivelul pana la care

acestea sunt garantate pentru fiecare an de asigurare?
Asigurarea individuala la termen nu reprezinta un plan de economisire sau capitalizare si prin urmare nu are valoare de rascumparare
si nu poate fi transformata intr-o asigurare cu suma asigurata redusa.

Care sunt modalitatile de calcul si de distributie a bonusurilor si a sumelor reprezentand participarea la
profit?
Acest produs nu beneficiaza de participare la profit si bonusuri.

Care sunt modalitatile de executare, suspendare sau incetare a contractului de asigurare?

Contractantul beneficiaza de o Perioada de gratie in vederea efectuarii platii Primei de asigurare de 30 de zile calendaristice de la
data scadentei respectivei plati. in Perioada de gratie Contractul de asigurare nu fsi suspend3 efectele juridice.

n cazul in care Contractantul nu a efectuat plata Primei de asigurare nici in cadrul Perioadei de gratie, protectia prin asigurare
inceteazd incepand cu ora 00:00 a zilei imediat urmé&toare zilei expirarii termenului de gratie. in cazul in care Contractul de asigurare
si-a incetat efectele datorita neplatii Primei de asigurare, Asiguratorul ofera, la cererea scrisa a Contractantului asigurarii,
posibilitatea repunerii in vigoare a Contractului de asigurare intr-o perioadd de maxim 3 (trei) luni de la data ultimei prime scadente
neachitate, in conditiile achitarii Primei de asigurare restante.

Dupa expirarea a 3 (trei) luni de la data ultimei prime scadente neachitate, Asiguratorul considera reziliat Contractul de asigurare,
fara alta instiintare prealabild, cu incepere de la data ultimei prime scadente neachitate. Dupa rezilierea Contractului in astfel de
conditii nu mai este posibila repunerea lui in vigoare (reluarea acoperirii).

Daca, dupa primirea Politei de asigurare, Contractantul sau Asiguratul decid ca aceasta nu este potrivita necesitatilor lor, acestia vor
trebui sa trimita Asiguratorului o notificare scrisa in termen de 20 (douazeci) de zile de la data emiterii Politei solicitand anularea
acesteia. In acest caz, cu conditia s& nu fi survenit un Risc asigurat, Polita va fi anulat3 si toate primele incasate de Asigurator vor fi
returnate, dupa deducerea, dupa caz, a cheltuielilor legate de examinarea medicala.

Cum se poate rezilia contractul inainte de termen sau denuntat unilateral? Care sunt penalitatile impuse de

contract in astfel de cazuri?
n cazul in care Contractul inceteaza prin vointa unilaterald a Contractantului, in termen de 20 (doudzeci) de zile de la emiterea Politei
de asigurare, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a deduce costul acesteia din valoarea Primei initiale.



Care este legea aplicabila contractului de asigurare?

Contractul de asigurare este supus legislatiei romane in vigoare, inclusiv a actelor normative privind asigurarile si reasigurarile (Codul
Civil, Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, Legea 95/2006 privind reforma
in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare precum si Normele emise de Autoritatea de Supraveghere Financiara).

Fondul de Garantare

n cazul deschiderii procedurii de faliment impotriva unui Asigurator, efectuarea platilor de indemnizatii, despagubiri rezultate din
contractele de asigurare facultative si obligatorii catre Asigurati, Beneficiari ai asigurarii si/ sau terte persoane pagubite, este
garantata prin Fondul de Garantare, constituit in conditiile legii prin contributia Asiguratorilor, ca schema de garantare in domeniul
asigurarilor, si are ca scop protejarea creditorilor de asigurari de consecintele insolventei unui Asigurator. Fondul de Garantare este
constituit, administrat si utilizat de catre Fondul de Garantare a asiguratilor, persoana juridica de drept public, ce asigura efectuarea
platii indemnizatiilor/ despagubirilor sale, catre creditorii de asigurdri, potrivit plafonului, stabilit prin Legea 213/ 2015.

Cum se solutioneaza eventualele litigii si reclamatii?

Partile vor incerca sa rezolve toate conflictele care pot aparea, pe cale amiabila. Contractantul asigurarii si Asiguratul vor comunica
Asiguratorului, in scris, toate nemultumirile, conflictele si neintelegerile cu privire la derularea Contractului de asigurare. Orice
nemultumire reclamata de catre Asigurat si/ sau Contractantul Asigurarii in legatura cu interpretarea si executarea Contractului de
asigurare va fi solutionata prin formularea unei petitii scrise trimise/ depuse: la sediul social al Asiguratorului situat in Str. Nicolae
Caramfil nr. 25, parter (camera EO-09), sector 1, Bucuresti, precum si la sediile sucursalelor, agentiilor, punctelor de lucru ale UNIQA
Asigurari de viata; prin intermediul postei electronice, la adresa de e-mail: reclamatii_ viata@uniqa.ro sau completand formularul
online de reclamatii pe website-ul www.uniga.ro. De asemenea petitiile se pot transmite si prin intermediul Autoritatii de
Supraveghere Financiara la: https://portal.asfromania.ro. Petitia va fi analizata de Asigurator si va fi finalizata prin transmiterea, in
termen de maximum 30 de zile, a unui raspuns scris, punctual si argumentat catre persoana care a formulat-o.

Informatii cu privire la Contractul de asigurare pot fi solicitate la numarul de telefon (+40) 374.400.410.

in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016, privind organizarea si functionarea Entititii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, partile au dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor. SAL-FIN
este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.) are
competenta, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Pentru
mai multe informatii sau pentru a accesa platforma SAL-FIN, puteti vizita pagina de internet a Entitatii de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in Domeniul Financiar Nonbancar la adresa www.salfin.ro.



