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Back to office -
un altfel de inceput!

Am inceput acest ultim tri-
mestru al anului 2020 la birou
intr-o noud ‘“normalitate”. Un
nou inceput in care Sdndtatea si
Siguranta noastrd si a clientilor
nostri devin prioritare.

Pentru cd ne dorim sd fim
aproape de clientii nostri dar sd
si aplicim regulile de distantare
sociald, anul acesta apeldm la
inovatie pentru a aduce asigurd-
rile mai aproape de client.

Ne dorim sd fim deschisi citre ne-
voile clientilor, mai mult, incer-
cdm sd le anticipdm si sd oferim
clientului exact ceea ce cere. Ne

i ' asteptdm la o perioadd de rece-
Viorel Vasile, CEO Safety Broker . R . .
siune in care vor reusi doar cei

care sunt deschisi la schimbare,
cei care sunt orientati cdtre client prin inovatie. De aceea, pdnd la sfarsitul acestui
an, vom avea functionald aplicatia #mySafety, o aplicatie mobild prin care clientii
isi vor putea achizitiona asigurdrile de tip RCA sau Travel din confortul locuintei,
pldatind in sigurantd cu cardul. Mai multe detalii despre aceastd aplicatie, aflati in
acest numdr al revistei Safety Magazine.
O altd noutate pentru acest trimestru este noua imagine a diviziei de finantdri a
Safety Broker - Safety Leasing. Un nou nume, un nou logo, un nou site, o noud struc-
turd manageriald si o noud ofertd de servicii de finantare de tip Leasing sunt acum
la dispozitia clientilor nostri.
Am ldsat in ultima parte a mesajului meu poate cea mai aromatd noutate. La ince-
putul lunii septembrie, am lansat un nou concept de francizd — Safety Coffee. Un
proiect inedit in Romdnia, care imbind utilul cu pldcutul, mai exact asigurdrile cu
cafeaua. Astfel, vom putea oferi clientilor nostri pe langd asigurdri personalizate
si o cafea de specialitate. Descoperiti in paginile urmdtoare un interviu oferit de
partenerul nostru Codrin Mustatd, in care ne povesteste cum puteti aduce Safety
Coffee in zona voastrd.

Probabil ati remarcat cd acesta este primul mesaj in care nu vorbesc despre cifre.
Acum, mai mult ca niciodatd, realizdm cu totii cd cifrele sunt aduse de oameni, si
tocmai de aceea vi doresc tuturor sd rdmdneti sdndtogi, cu putere de muncd si sd
priviti cu incredere spre viitor.

#StaySafe #StayHealthy

#safetylst
Viorel Vasile
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La vremuri noi, solutii noi de
achizitie asigurari - #mySafety App

Vremurile noi ne provoaca la inovatie
si la solutii menite si ne aduca mai
aproape sau mai la indeména clientilor.
Trebuie sa anticipdm nevoile clientului
si s fim mai pregatiti ca oricAnd. Si
daca pana acum, vorbeam de procesul
de digitalizare din piata asigurarilor ca
fiind unul la inceput de drum, iata ca
perioada de lock out, in care industria
a trebuit sa se reorganizeze si si ofere
suport clientilor de la distanta, ne-a
determinat si oferim clientului posibi-
litatea de a-si achizitiona asigurararea

din confortul si siguranta locuintei sale.

Astfel, am creat aplicatia #mySafety -

Autentificare

RESETARE PAROLA

un pas firesc in dezvoltarea tehnologici
pe care Safety Broker o desfasoara deja
de ani buni.

Proiectul, dezvoltat in parteneriat cu
Life is Hard (24 Broker), aduce la un
clik distanti si in siguranta asigurarea
de care clientul are nevoie. Aplicatia
este compatibila cu orice dispozitiv care
ruleazd un program de operare Android
sau oS si poate fi achizitionata gratuit
din Marketplace si App Store.

Aplicatia completeaza procesul de
adaptare la noua ,normalitate” si

vine in sprijinul clientilor care doresc
sa achitioneze produse de asigurare

folosind mijloace care permit pastrarea
distantei sociale

Prin intermediul aplicatiei, vor putea

fi achizitionate asigurarile de tip RCA
si Travel, rapid si fara a fi necesara
apropierea fizici. O aplicatie intuitiva si
usor de utilizat de catre oricine si care
elimini necesitatea de a face plata cash.
Aplicatia va fi disponibila pina la finalul
anului 2020, pina atunci ramaneti in
siguranta, pastrati distanta sociala si nu
uitati sa purtati mascal

#mySafetyislst

Disponibild in curand pe:

b

GET ITON #_ Download on the

Google Play

L App Store
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Ai deschis dosaru’, ai luat bistaru

Despre Dosarele de daund si de ce e bine sd faci si asta?
Un concurs inedit pentru Safety Broker dezvoltat in parteneriat cu
City Insurance si care in premierd, nu pune accent pe vinzarea de

asigurdri. Oare?

Mecanismul concursului?

Prin acest concurs ,Ai deschis dosa-
rul, ti-ai luat bistaru”, se urmareste
stimularea deschiderii dosarelor de
daunai la City Insurance (RCA, CAS-
CO si Locuintd).

1. Dosarele de dauna trebuie sa
fie doar ale clientilor Safety Bro-
ker?

Dosarele de dauna se pot aviza atit
clientilor, cat si pagubitilor Safety
Broker pe politele emise la City In-
surance.

2. Avand in vedere ci la acest con-
curs pot participa doar asistentii
persoane fizice si juridice care
sunt inspectori Safety Broker
avizati de citre City Insurance,
cum poti deveni Inspector de Da-
une si ce avantaje ofera aceasta
avizare reprezentantului Safety

Broker, dar clientului?

Pentru a deveni Inspector de Daune

Safety Broker avizat de catre City In-

surance si pentru a aviza dosare da-

und, reprezentantii Safety trebuie sa

urmeze trei pasi simpli:

1.Sa4 instaleze aplicatia
CitylnsClaimsAssist, (se poate in-
stala pe orice terminal ce foloseste
sistemul de operare ANDROID si
I0S).

2. Se inregistreaza
aplicatie folosind ca user adresa de
mail @safetybroker.ro.

3.Dupad confirmarea crearii user-
ului, denumirea acestuia se trans-

e www.safetybroker.ro

mobila

in aceasta

mite citre daune@safetybroker.ro
in vederea validarii acestuia.

Avantajele pe care aceasta aviza-
re le ofera atit reprezentantului
Safety Broker, cat si clientului
sunt:

1. Scurteaza si simplifici radical
procesul de despagubire atit al
clientilor Safety Broker, cat si
partilor prejudiciate, implicate
intr-un eveniment rutier produs,
asigurat printr-o polita RCA City
Insurance.

2. Permite avizarea si realizarea con-
statarii rapide a oricdrui tip de da-
una RCA, CASCO sau LOCUINTA
din orice locatie, in orice zi si la
orice ora.

3. Elimina ori de cite ori este posi-
bil timpul petrecut cu deplasarea
clientilor sau pagubitilor la centre-
le de constatare Citylnsurance sau
a reprezentantului de daune City
Insurance la client/pagubit pentru
constatarea avariilor.

4. Accesand aplicatia, se pot vizuali-
za automat locatiile service-urilor
partenere, putem apela direct la
cele mai apropiate unitati repara-
toare de locatia evenimentului sau
pe cele preferate si relocarea auto
avariat de la un loc de garare inter-
mediar la un service partener City
Insurance.

5. Scurteazi foarte mult timpul pana
la FINALIZAREA si PLATA dosa-
rului.

6. Monitorizarea status-urile dosa-

relor de dauni si comunica direct
in aplicatie cu departamentul de
daune City Insurance pentru fina-
lizarea lor.

Care sunt perspectivele de dez-
voltare a acestei divizii la nivelul
retelei teritoriale Safety Broker?
Aceasti aplicatie este un instrument
special care meriti sa fie folosit de
toti reprezentantii Safety. Pe langa
faptul ca aceasta optiune aduce plus
de valoare serviciilor pe care le ofe-
rim clientilor Safety, tot prin prisma
sa, putem sa ne extindem portofoliul
de clienti. Safety Broker pune intere-
sele clientului pe primul loc in relatia
cu asiguratorul, iar suportul oferit
prin procesul de avizare, instrumen-
tare si lichidarea dosarelor de dauna
prin intermediul aplicatiei Cityln-
sClaimsAssist vine ca o confirmarea
a acestei valori.

Pentru mai multe informatii,
pentru suport si consiliere, ca-
tre cine se pot adresa Inspectorii
Safety Broker?

Pentru orice situatie neclara, pen-
tru suport in utilizarea aplicatiei sau
orice alte intrebari, reprezentantii
Safety pot lua legatura cu Depar-
tamentul de Daune prin email la
adresa: daune@safetybroker.ro sau
pot suna direct in Call Center la tel:
031.9660.

Primii 3 inspectori Safety Broker, avizati de cdtre City Insurance, care deschid cele
mai multe dosare de daund (RCA, CASCO si LOCUINTE) in perioada desfdsurdrii
concursului, vor fi premiati dupd cum urmeaza:

. o B A

O

Safety Broker
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CLASAMENT SAFETY BROKER S1 2020 BIROURI PROPRII

PBI Lei 6 luni 2020
12,934,514
11,518,398
10,442,460
8,437,290
7,820,377
5,704,806
3,718,369
3,675,528
3,632,677
3,120,553
2,540,338

Nr.

Birou Safety
Safety Cluj
Safety Timisoara
Safety Galati
Safety Deva

Safety Iasi

Safety Neamt
Safety Constanta
Safety Resita

O 0 NN N U W~

Safety Suceava
10 Safety Oradea
Safety Bacau
12 Safety Ploiesti
13 Bucuresti
Total

p—
p—

CLASAMENT SAFETY BROKER S 1 2020 ASISTENTI IN BROKERAJ
Pondere RCA

Asistent in Brokeraj

1 Premium Insurance
2 Marcopauas

3 [ason

4 Sigur Asigur

5  Thot Asigur

6 Diada Insurance

7 Templars Insurance
8 Star Protekt

9 Ayane

10  Smart Auto Insurance
11 Pact Asig

12 Evenod

13 Fratila Consulting
14 Carmen Risk

15  AllIn Asigurari

16 Nova Consulting

17  Brocs

18 Rednote

19 Gaman

20  Cristea Bianca

Alti asistenti
Total

e www.safetybroker.ro

588,346

44,881,417
119,015,073

HR+CV+MS
SM
AG
VL
BR
IS

B
CT
GR
DB
BV
VS
AB
MM
BH
SB
™
IS
AR
AR

PBI Lei 6 luni 2020
12,540,171
10,305,871
8,451,597
8,008,189
5,636,934
5,268,416
5,250,755
4,981,978
4,506,873
4,131,951
3,799,774
2,836,638
2,768,952
2,733,923
2,715,085
2,646,062
2,431,528
2,416,127
2,310,229
2,273,793
55,869,542
151,884,388

Evolutie
4.74%
-5.26%
-0.10%
-2.97%
8.14%
199.13%
11.28%
-3.29%
8.87%
-9.64%
5.54%
7.02%
7.61%
6.84%

Evolutie
2.34%
4.60%
-5.26%
5.91%
-7.45%
8.47%
0.44%
-3.46%
17.46%
-1.33%
-5.66%
8.00%
-4.96%
20.06%
6.20%
-4.70%
4.66%
-1.38%
-12.31%
1.34%
3.65%
2.16%

Pondere RCA

56.48%
67.33%
72.19%
72.13%
58.78%
33.14%
70.24%
58.57%
73.49%
80.92%
72.78%
68.01%
72.04%
66.98%

87.24%
76.89%
72.43%
81.29%
68.91%
79.71%
74.84%
77.16%
87.32%
78.93%
70.48%
78.56%
64.24%
82.93%
72.13%
88.72%
39.13%
54.04%
80.93%
66.14%
67.09%
73.03%
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Safety Leasing - divizia de finantari
a Safety Broker acum cu o noua

imagine

Toamna aceasta este de departe una a inceputurilor,

care sunt mai mult ca niciodatd, orientate spre client.

Safety Credit a devenit in aceastd toamnd Safety Leasing.

O noud imagine, un nou site, o noud structurd manageriald,
toate acestea la pachet cu noi obiective, noi parteneriate si mai
multe solutii de finantare pentru clienti.

=

Safety Leasing

Il ¥ ’ *
CREDIT

COMPANIA  IFASING ~  PARTERNFRI~  PRAMARKETING -

A" PARTENER SAFETY BROKER

RETFA TERITORINLA ~ CONTACT

LEASING OPERATIONAL

oua imagine integreaza
conceptul Safety in serviciul
de finantare de tip leasing.

Clientul poate apela cu mai multa
incredere acum ca ii este cunoscut
faptul ca Safety Leasing este divizia
de finantari a companiei Safety
Broker - cel mai mare broker de
asigurari din tara, leader de piata de

peste opt ani.

Noul site www.safetyleasing.ro

prezinta serviciile, echipa, reteaua

teritoriald intr-o maniera intuitiva,

respectand politica de imagine a
Safety Broker.

Safety Leasing ofera solutii
complexe pentru finantarea
persoanelor juridice prin:

- LEASING FINANCIAR: Leasing

Auto, Leasing Echipamente si
Utilaje, Leasing Imobiliar, Sale &
Lease Back.

- LEASING OPERATIONAL prin
care pot fi finantate achizitia de
Autovehicole Noi sau Echipamente
si Utilaje noi.

- CREDITE DE ACHIZITIE - Solutie
de finantare acordata persoanelor

juridice si persoanelor fizice auto-

septembrie 2020
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rizate, exclusiv pentru achizitia de
bunuri cu furnizor extern ( UE),
contra unei rate nepurtitoare de
TVA, dreptul de proprietate trans-
ferandu-se asupra clientului inca
de la inceputul contractului.

Mai multe detalii despre noile be-
neficii, precum si despre obiectivele
Safety Leasing pentru ultima parte
a acestui an, ne-a oferit colega noas-
tra, Alexandra Matei, noul Director
General Safety Leasing.

Jn plus, pentru a veni in ajutorul

niciun cost.” - a declarat Alexandra
Matei, noul Director General Safety
Leasing.

Safety este un nume de referinta
care si-a consolidat cu succes, timp
de sapte ani consecutiv, pozitia de li-
der a pietei de brokeraj in asigurari.
In perioada urmitoare, ne dorim sa
crestem increderea clientilor si par-
tenerilor nostri si prin intermediul
solutiilor de finantare in sistem de
leasing pe care le intermediem.

Ne dorim si consolidim relatiile
deja construite, sa incheiem noi

finantare si de asigurare pentru

clientii nostri.

In curand, in baza parteneriatelor
pe care le avem in lucru, vom putea
oferi clientilor nostri si solutii
personalizate pentru a achizitiona/
configura masina la care viseazi la
un pret imbatabil.

In luna septembrie, am relansat
concursul ,Toamna se numara lead-
urile...iarna se numara surprizele”

prin care ne dorim si motivim

TOAMNA

1 SEP 2020 - 31 DEC 2020

LEASING

AUTO
PENTRU TINE
S5AU PENTRU
AFACEREA TA

e

Safety Leasing

WWN BATETTLEARING B

\'

LEASING
FINANCIAR

PENTRU
UTILAJE AGRICOLE

&

' Safety Leasing

WWW BAFETYLEARING #O

CREDIT
ACHIZITH

FINANTARE ACHIZITII
DE BUNURI CU
FURNIZORI EXTERNI

Safety Leasing

W BATETTLEASING 8O

clientilor nostri persoane juridice, ale
caror business-uri au fost afectate de
criza economicd generatd de pandemia
COVID-19, Safety Leasing a incheiat
un parteneriat cu firma de consultantd
REI International Consulting Srl, care
de peste 10 ani oferd suport compa-
niilor pentru accesarea de granturi,
fonduri europene si scheme de sprijin
de la stat.

De la inceputul lunii august, am ince-
put sd ne informdm clientii de faptul cd
in perioada urmdtoare pot sd acceseze
fonduri europene pentru capital de
lucru si/sau investitii, dacd indeplinesc
conditiile de eligibilitate pentru mdsu-
rile de sprijin financiar, conform OUG
130/2020. Verificarea conditiilor de
eligibilitate pentru clientii Safety se
face de cdtre firma de consultantd fdrd

@ www.safetybroker.ro

parteneriate si si demonstrim ci in-
teresul clientului este mult mai bine
aparat de un broker care poate si le
propuni o gama largi de produse/
solutii de finantare, fiind la curent
cu conditiile pietei oferind si o opi-
nie obiectiva.

In cursul acestui an, am reusit sa
dezvoltim si si consolidam echipa.
In fiecare zona reprezentativa, sa
avem un reprezentant Safety Lea-
sing, un coleg specializat care ofera
suport colegilor/clientilor interesati
de finantare. Suntem prezenti in
Cluj, Timisoara, Oradea, Satu Mare,
Odorhei, Baciu, Sibiu si Bucuresti.
Cu ajutorul lor, realizam de fiecare
dati o radiografie a pietei pentru

a identifica solutiile optime de

agentii si povesteasca cu toti clientii
lor despre Safety Leasing.

Vom premia agentul care ne va
solicita cele mai multe oferte si,
bineinteles, pe cel care va avea

cele mai multe tranzactii interme-
diate. Desigur, pe toata perioada
finantdarii, asigurarile se vor face
prin Safety Broker.

Suntem cu un pas inaintea
concurentei si avem multe
oportunitati de care trebuie sa pro-
fitam. Daca reusim sa ne mobilizam
impreuna cu colegii din retea, sunt
convinsa ci rezultatele vor continua
sa apara atat in finantari, cat siin

asigurari.

SE NUMARA
LEAD-URILE

SE NUMARA
SURPRIZELE

1000 €

Premiul pentru cea mai

mare valoare intermediata

300 €

Premiul pentru cel mai
mare numar de lead-uri

Safety Leasing

Pentru mai multe detalii consultati

regulamentul concursului disponibil
pe safetyleasing.ro
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Noutati despre Asigurarile Agricole

Seceta din vara aceasta — Schimbdrile climatice si pierderile masive
din agriculturd au evidentiat nevoia cresterii gradului de accesibilitate
si atractivitate a asigurdrilor Agricole.

inidnd cont in primul rand de

particularitatea fermierului ro-

man, de slaba infrastructura
agﬁcolé existentd in tara noastra, dar
si de factorii de blocaj in constituirea
fondurilor mutuale pentru sprijinul
fermierilor, ca urmare a pierderilor
cauzate de fenomene climatice nefa-
vorabile, suntem de parere ci respon-
sabilizarea individuald a fermierilor si
prezentarea in detaliu a avantajelor,
beneficiilor si acoperirilor oferite de
politele de Asigurare Agricole sunt
doua aspecte prioritare in acest sfarsit
de an.

1.Care sunt noutitile in materie

de asigurari Agricole?

- s-au constituit grupuri de lucru in ca-
drul Ministerului Agriculturii si ASF
care sa contribuie la imbunatatirea
mecanismului de asigurare a cultu-
rilor agricole, inclusiv elaborarea ca-
drului de reglementare aferent fon-
durilor mutuale pentru agricultura.

- un alt scop al intlnirilor grupurilor
a fost acela de a se realiza un meca-
nism functional cu societatile de asi-
gurare pentru incheierea de polite de
asigurare pentru culturile agricole,
cunoscut fiind faptul ca foarte putine
astfel de companii au in portofoliul
lor pachete de asigurare pentru agri-
cultura.

2.Ce acoperiri noi au fost incluse
in ultimul an, daca au fost si ce ex-
cluderi?

Societatile de asigurare au incercat si
adapteze riscurile asigurabile, astfel ca
acum exista posibilitatea acoperirii ca-

@ www.safetybroker.ro

torva riscuri suplimentare, dupd cum

urmeaza:

- nerdsarirea din cauza secetei — se
acoperd intr-o limita de raspundere
diferitd in functie de societatea de
asigurare (aceasta poate reprezenta
valoarea semintei per ha). Se despi-
gubesc daunele totale si doar dupa
intoarcerea culturii.

- inghetul de iarni pentru culturile de
toamna — se despigubesc doar dau-
nele totale sau doar daca este afec-
tatd o anumita suprafatd minima (in
functie de asigurator). Despagubirile
se acorda dupa reintoarcerea culturii.

- baltiri.

- intarzierea datei de recoltare din cau-
za intemperiilor.

- riscul de secetd poate fi acoperit de
doua companii de asigurare (una din
societati are clauza care se ataseazi
politei de baza, iar cealalti poate
emite o politd separati de Index de
Secetd).

3. Exista posibilitatea deconta-
rii primei de asigurare de catre
institutiile guvernamentale?

Daca da, care sunt pasii ce trebuie

urmati?

+ Conform prevederilor aferente Sub-
masurii 17.1 din Programul national
de dezvoltare Rurali, prima de asi-
gurare a Politelor de culturi agricole
este subventionabila de citre Agentia
pentru Finantarea Investitiilor Rura-
le (AFIR).

+ Subventia este de 70% din prima
subventionabila.

+ Pentru a beneficia de sprijinul neram-
bursabil, fermierii trebuie sa incheie

o polita de asigurare pentru intreaga
suprafatd cultivatd cu acelasi tip de
cultura.

» Polita trebuie sa respecte criteriile de
eligibilitate, anume sa aiba cel putin
unul din riscurile previzute de sub-
masura si si se angajeze sa pliteasca
valoarea integrala a primei de asigu-
rare in cuantumul si la termenele pre-
vazute in contract.

Documentele pentru plata subventiei

se depun online la Agentia pentru

Finantarea Investitiilor Rurale (AFIR).

4.Care sunt cele mai importante
cinci aspecte pe care inspectorul
de asigurari trebuie sa le prezinte
fermierului referitoare la Asiguri-
rile Agricole?

In primul rand, clientul trebuie sa stie
care sunt riscurile asigurate pe oferta/
polita si impreuna cu colegii nostri, si
in functie de istoricul zonei/culturii
sa stabileasca daca mai sunt necesare
acoperiri suplimentare.

Un aspect foarte important este ca
productia asigurata pe politi sa repre-
zinte media productiilor realizate de
fermier in ultimii cinci ani (din care
se scad anii cu cea mai mare si cea mai
mici productie).

Fransizele reprezinti un punct de
discutat cu clientul - pe langa fransi-
za deductibila cu care fermierii sunt
deja familiarizati, conform submasurii
17.1, pe polite exista si o fransiza atin-
si de 20%. Aceasta poate fi rascumpa-
ratd pani la zero, dar este important
ca fermierului sa i se spuna ca prima de
asigurare aferentd rascumpararii aces-
tei fransize, nu este subventionabila.

Clientul trebuie si inteleaga care va
fi prima de asigurare subventionata
de catre AFIR. Asa cum am amin-
tit, nu toate riscurile sunt eligibile
subventiei. Prima de asigurare apare
splitata pe polita in functie de eligibili-
tate, astfel ca este usor si fie remarcat
acest aspect.

De asemenea, pentru a evita subasi-
gurarea sau supra-asigurarea, sumele
asigurate trebuie sa reflecte realitatea
(valoarea productiei sa fie in pretul
pietei).

Probabil ca la momentul emiterii
politelor de asigurare, fermierul inca
nu cunoaste exact care va fi suprafata

pe care o va cultiva cu acelasi tip de cul-
tura si nici care sunt Blocurile Fizice.
El trebuie si stie ci oricind se pot adu-
ce modificiri pe polita prin emiterea
de acte aditionale.

Acest lucru este valabil si daca pe par-
cursul dezvoltarii plantelor se constati
in teren ca, datorita tehnologiilor folo-
site si nu numai, productia estimata
poate suferi modificari. Oricand, pe
baza efectuarii unei inspectii de risc in
teren, productiile asigurate pot fi ma-
jorate sau micsorate, dupa caz.

5. in caz de dauna, cine oferi su-
port fermierului si cum poate fi
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acesta despagubit? Este un proces
anevoios?

Fermierii ar trebui si ia legatura in
primul rAnd cu noi (inspectorul din a
carui portofoliu face parte clientul),
apoi, in functie de societatea de asigu-
rare la care s-a emis polita, avizarea se
va face pe site-ul societatii respective,
sau putem aviza noi, direct la societa-
tea de asigurare, pe mail.

In functie de riscul care a provocat da-
una - vom consilia clientul in comple-
tarea avizarii de dauna.

Recomandam ca la constatarea daunei,

colegii nostri sa fie alaturi de client.

entru atunci cand stii ca nu poti proteja tu totul
existi ASIGURARILE AGRICOLE

Y2 Safetfy Broker
#safetylst
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Safety Coffee - un concept inedit menit
sa aduca oamenii mai aproape, la o cafea buna
cu aroma de asigurari personalizate

Cum a luat nastere Safety Coffee, cum poate fi dezvoltat la nivel
national, care sunt avantajele si beneficiile partenerilor, dar si a
clientilor Safety Broker si Safety Coffee, aflati din interviul oferit de
Codrin Mustatd, partener Safety Broker si creatorul conceptului

Safety Coffee.

SM: Stii vorba aceea: ,la inceput a
fost Cuvéantul”? In cazul Safety Co-
ffee, ce a fost la inceput: cafeau sau
asigurdrile? Cum ti-a venit aceastd
idee si cum a devenit ideea proiect
finalizat?

Proiectul Safety Coffee s-a ndscut la
o cafea, dar asta nu inseamnad cd la
inceput a fost cafeaua.

CM: Sunt partener Safety Broker de

10 ani, iar pasiunea pentru cafeaua

de specialitate o am de doi ani, asa

cd in cazul nostru, la inceput au fost
asigurarile.

Acum doi ani, am primit cadou un curs
de barist si asa am inceput o colabora-
re cu baietii de la prajitoria Hot Pipes
din Clu;j.

Am inceput cu un concept Coffee to
Go, intr-o locatie lipitd de biroul meu
de asigurari - franciza Safety Broker.
Din acel moment, toate intalnirile

se faceau in cafenea, doar politele se
emiteau din biroul alaturat. Clientii

au Inceput s ne viziteze mai des, sa-si
ridice singuri politele de asigurare si si
primeasca din partea noastra o cafea
de specialitate.

De curdnd m-am mutat in Corbeanca,

langi Bucuresti si mi-am dat seama ca

Codrin Mustatd - creatorul conceptului Safety Coffee

din comunitate lipseste ceva... Sunt
@ www.safetybroker.ro

un om matinal, iar la 7 dimineata nu
aveam unde sa beau o cafea buna.
Aveam varianta sa cumpdr o cafea de la
dozatorul de cafea, s investesc foarte
multi bani intr-un espressor profe-
sional care ar fi ocupat foarte mult

loc in casa si nu-si avea rostul pentru
doua cafele dimineata sau sa inchiriez
un spatiu comercial care-mi atrisese
atentia in drum spre casa.

N-am stat pe ginduri si am inchiriat
locatia. Am deschis un concept nou de
Coffee Shop.

Locatia si-a castigat clienti fideli intr-
un timp foarte scurt, dar a venit pan-
demia care ne-a afectat pe toti si am
ajuns intr-un moment de reorganizare.
Ma aflam in situatia in care trebuia sa
inchid cafeneaua, si merg la biroul de
asigurari si sa fac ce stiu mai bine.
N-am facut asta. Mi-am luat laptopul
de la birou si am continuat sa vind
cafea pentru clientii fideli care zilnic
veneau cu alti clienti noi.

In timpul petrecut la cafenea, am tinut

in permanenta legitura cu clientii din
asigurari si le-am fost de ajutor exact
cum le-am fost si in ultimii 10 ani.
Doar ca am intrerupt pentru o perioa-
da interactiunea directa si am incurajat
plata online.

Cand lucrurile s-au mai relaxat, i-am
invitat la cafea pe Viorel Vasile si pe ve-
chea/noua colega Georgiana Fintescu.
Mereu pusi pe dezvoltare, cum ii
cunoasteti, mi-au propus sa deschidem
in locatia noastra o franciza Safety
Broker. Si pentru ca am ales sa aduci
ambele pasiuni intr-un singur loc, mai
aproape de mine si de clienti, am creat
conceptul Safety Coffee.

SM: Care sunt obiectivele Safety
Coffe? Urmeaza sd fie implementat
siin alte locatii?

CM: In afara de dorinta de a dezvolta
un alt business, ne dorim ca fiecare
partener sa descopere cafeaua in ade-
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varatul sens al gustului! Ne dorim si

implementam cafeaua de specialitate
in toate birourile Safety Broker, iar
acolo unde spatiul permite, sa dezvol-
tam un coffee corner. Ne dorim ca atit
angajatii, partenerii, colaboratorii si nu
in ultimul rand clientii Safety Broker,
s se bucure de o cafea exceptionali ori
de cate ori ajunge intr-un birou Safety.
Pe termen scurt, intentionim si des-

chidem o noua locatie in Bucuresti.

SM: Care este principiul de
functionare si cui se adreseazd con-
ceptul?

CM: Safety Coffee se adreseaza tuturor
consumatorilor de cafea, cei care consi-
dera cafeaua o plicere, nu o necesitate.
Pentru birouri, oferim partenerilor
nostri espressoare mici cu capsule usor
de utilizat si cu mai multe variante de
cafea origini/blend.

Pentru partenerii interesati de franciza

Safety Coffee, oferim suportul necesar
septembrie 2020 @
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amenajarii /deschiderii locatiilor si
solutii de finantare pentru achizitia
echipamentelor prin partenerul nostru

Safety Leasing.

SM: Cum vezi tu vinzarea de asigu-

vdri in viitor?

CM: Chiar daci digitalizarea este pe un
trend ascendent, vinzarea unei asigu-
rari are nevoie de touch personal.
Practic, este nevoie de transferul de
incredere ce se face de la vanzitor

la client si invers. O vanzare pe care

online-ul nu o poate inlocui. In cafene-

Familia Safety
a devenit mai numeroasd!

Faceti cunostintd cu Anastasia!
Cel mai nou membru al familiei colegului nostru Marius Murg si din familia extinsd a Safety Broker!
Ti spunem bun venit pe lume Anastasiei si ii dorim sd aibd o soartd bund, presdratd cu sdndtate si
noroc, si sd fie inconjuratd doar de oameni buni si frumosi!

Anastasiq Murg-13, 08.2020

lele Safety Coffee, ne dorim sa oferim
consultanta si sa venim in sprijinul
clientului cu recomandari de produse
care raspund integral nevoilor sale de
siguranta. Vrem si construim relatii cu
clientii nostri si parteneriate noi baza-

te pe incredere si profesionalism.

SM: Ca de la partener la partener,
@ www.safetybroker.ro

ai vreun sfat pe care ai vrea sd il

impadrtdsesti cu partenerii Safety
Broker?

CM: Cercetatorii britanici au desco-
perit ca: ,,cele mai multe afaceri se
incheie in afara biroului, intr-un mediu
mai relaxat la o ceasca de cafea”. Eu
recomand tuturor partenerilor Safety
Broker sa duci intalnirile cu clientii

catre un medium mai relaxat, mai
prietenos si mai orientat spre client,
nu spre business. In fond, asta face
@safetycoffee - imbina afacerile cu
placerea.

Iti multumim pentru interviu, felici-
tari pentru concept si ... abia asteptim
sd bem o cafea buni cu aroma de asigu-

rari in urmatoarea locatie!



Casa si Masina sunt in siguranta,
iar tu incepi anul plecand in vacanta

CONCURS ASIGURARI CITY INSURANCE

Emite in perioada 1 septembrie - 31 decembrie 2020 cdt mai multe polite de
asigurare Casco Perfect Cover si asigurdri facultative de locuintd de la City

Insurance si poti fi cdstigatorul unuia dintre cele 10 premii:

Locul 1 = Voucher de cdlatorie in valoare de 500 euro
Locurile 2-9 = Vouchere de cdldtorie in valoare de 300 euro

SlRrance #aafetylsl V23 Safety Broker



