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2018 are toate
premisele unui an bun!

Am intrat in linie dreaptd spre
finalul anului 2017, a fost un an
important pentru piata asigurd-
rilor, anul in care lucrurile s-au
stabilizat. Avem o lege RCA an-
coratd in actualitate si un cadru
legislativ predictibil, care poate
asigura un nivel de stabilitate
atdt industriei asigurdrilor din
Romania, in general, cdt si bro-
kerilor de asigurdri in particular,
dar si premisele unei evolutii
sdndtoase in viitor.
Mai mult decat atat, Romania

- ™ | incepe sd se alinieze reglementa-

; r - rilor europene prin implemen-

T : ' ) tarea IDD (Insurance Distri-

i i bution Directive), care aduce
modificdri substantiale in modul
de desfdsurare a activitdtii, in
special in relatia cu clientul, care devine mai standardizatd si mai orientatd cdtre
acesta.

Pentru Safety Broker, 2017 a fost un an greu, dar cu realizdri bune. Ele confirmd
incd o datd ca avem un model de business solid si bine conturat, sustinut de o echi-
pd inchegatd si performanta.

Cifrele atinse anul acesta demonstreazd clar implicarea si eforturile voastre.

Am reusit sd atingem obiectivele de crestere a vanzdrilor de tip RCA cu 10%, si cel
de mentinere a ponderii non RCA la sub 70% din cifra de afaceri si ne-am con-
solidat pozitia de lider al pietei de brokeraj in asigurdri, fiind pentru al 5-lea an
consecutiv Brokerul Numdrul 1.

Pentru 2018 ne propunem un an cu o dezvoltare solidd, procentual ne dorim o
crestere de 10%, sd mentinem obiectivul de echilibrarea a ponderii non RCA si nu
in ultimul rdnd, sd fim in continuare in vdrful clasamentului brokerilor de asigura-
re.

In anul ce urmeazd, vom canaliza resurse pentru pregdtirea personalului si actu-
alizarea cunogtintelor de specialitate, pentru cd va trebui sd furnizdm clientilor
informatii clare si ne vom pregdti din timp pentru GDPR.

Vom desfédsura actiuni de marketing orientate atdt spre promovarea de produse si
solutii de asigurare, cdt si spre imaginea Safety Broker. Ne propunem implemen-
tarea unor proiecte menite sd creascd vanzdrile de Asigurdri Agricole, vom pune
accent pe Asigurdrile de locuinte si vom recomanda produse ca Cyber Risk sau
Asigurdrile de Garantii.

In incheiere, multumesc si transmit intregii echipe felicitdrile si aprecierea mea
pentru performantele din 2017.
Vi doresc sdrbdtori de iarnd speciale, de care sd vd bucurati impreuna cu cei dragi,
iar anul 2018 sd fie un an bun, linistit, plin de experiente frumoase si de succese
remarcabile in care sd nu uitati sd priviti cu incredere spre viitor!
La multi ani!
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Noutatile legislative -
provocarea acestui final de an!

Formarea profesionald continud, actualizarea modificdrilor legislative, comunicarea si eficientizarea
fluxului de lucru au fost provocdrile Safety Broker pentru acest final de an.

sa a prins viata un nou pro-
iect Safety Broker - o serie de
conferinte pe tema noutatilor
legislative. Startul acestor
intalniri a avut loc la Deva,

pe 24 octombrie si au continuat la Iasi
(21 noiembrie), Pitesti (24 noiembrie) si
Timisoara (28 noiembrie).

Principalele subiecte abordate in ca-
drul acestor evenimente au fost:

- Directiva europeana IDD - Insurance Dis-

tribution Directive;

- GDPR (Regulamentul General pentru

Protectia Datelor Personale) si impactul
acestui regulament pentru companiile
din asigurari si brokeraj;

- Prevederile noii legi RCA;
. Implementarea sistemului CRM;
- Pregitirea si formarea profesionala a

colaboratorilor.

Tot in cadrul conferintelor regionale -
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noutiti legislative - au fost prezentate
produse de asigurare precum Asigurarile
Agricole, Asigurarile de Sanatate, Cyber
Risk, dar si altele, ca oportunitati de
crestere a vanzarilor si a echilibrarii pon-
derii non RCA.

Safety Broker va pune accent in 2018 pe
pregatirea si calificarea personalului, va
continua seria conferintelor astfel incat
cerintele noilor reglementiri si ajungi la

toti colaboratorii Safety din intreaga tara.
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Ce este Cyber Risk?

Safefy Broker

yber Risk este o amenintare
din ce in ce mai mare pentru
businessurile din toati
lumea, urcand vertiginos in
topul riscurilor de care se
tem antreprenorii. Daca in 2013 nu se
afla nici macar in top 10, in 2017 s-a
clasat pe locul 3.
Doar in Romania, in ultimii doi ani
au fost inregistrate peste 10 atacuri
cibernetice atat impotriva institutiilor
private, cat si a celor publice, in masura
in care au fost declarate public, intrucit
multe companii aleg si ascundi acest
lucru (exemplu: UBER)

SM: Ce riscuri pot fi acoperite cu

Cyber Risk?

AP: Acoperirea oferitd de o politd Cyber

se imparte in:

A) PROPRIILE PREJUDICII SUFERITE

DE ASIGURAT:

1. Costuri legate de incalcarea;
securitatii datelor cu caracter perso-
nal;

2. Intreruperea activitatii cauzati de

e www.safetybroker.ro

atacuri cibernetice;
3. Pagube produse de Hacker;
4. Santaj cibernetic;

B) CERERI DE DESPAGUBIRE FORMU-
LATE DE TERTE PERSOANE IMPOTRI-

VA ASIGURATULUI

1. Protectia securitatii datelor cu carac-
ter personal;

2. Raspunderea media;

SM: Cui se adreseazd Cyber Risk?
AP: Tuturor!

Fara exceptii, orice companie care are
cel putin o adresa de email, poate fi
vizatd de un hacker.

Avantajele Cyber Risk:

Intr-o perioada in care digitalizarea si
automatizarea determina o intercone-
xiune mai puternica inter si intra com-
panii, vulnerabilitatea acestora creste in
fata unor atacuri cibernetice.

Acopera riscuri excluse pe politele
obisnuite de asigurare a cladirii si
continutului.

www.safetybroker.ro

Pune accentul pe protectia activelor
intangibile, spre deosebire de cele tangi-
bile prin politele clasice.

Avantajele incheierii unei
astfel de asigurari prin
intermediul SAFETY BROKER

Safety Broker poate oferi solutii pentru
politele Cyber atat de pe piata de asigu-
rari din Romaénia, cit si din afara.
Avem deja experienta pe subscrierea
acestui tip de polite si putem consilia
clientul pentru a obtine cea mai buni

acoperire pentru el.

Pe colega noastrdi Andreea Poncos o
puteti contacta la numdrul de telefon:
0757.10.48.97, sau pe e-mail la adresa:
andreea.poncos@safetybroker.ro. De la ea
puteti afla mai multe detalii si informatii
despre Cyber Risk, si tot ea vd oferd tot
suportul necesar pentru pregdtirea si
ofertarea acestui produs.



O altfel de abordare
pentru Asigurarile Agricole

In 2018 Safety Broker isi propune o abordare diferitd a Asigurdrilor Agricole. Cresterea vanzdrilor pe
aceastd categorie de produse este unul dintre obiectivele Safety. Povestim cu Diana Chitulescu despre
actiunile si planurile de dezvoltare a acestei nise in 2018.

SM: Ce tipuri de asigurdri Agricole are
Safety in portofoliu?

DC: Asigurarile agricole reprezintd un
domeniu vast, in care amintim doar de
cele conexe activitatilor agricole, cum ar fi
asigurarea utilajelor agricole, instalatiilor,
magazii si silozuri si stocurile de cereale.
Cele care vizeaza/tin direct de agricultura
sunt asigurarea culturilor de cAmp, legu-
melor, rodului viilor si pomilor fructiferi
si referindu-ne la zootehnie asigurarea
diferitelor specii de animale si pesti.

SM: Care sunt partenerii cu care lucram
bine?

DC: Colaboram bine cu Gothaer, Omniasig,
City Insurance, Agra Asig si Groupama.
Toate au experienta necesara in acest do-
meniu, iar datorita relatiilor de business
dezvoltate cu Safety Broker, ne pot acorda
suportul in orice problema aparuta.

SM: Ce riscuri nu erau acoperite in trecut
si se acoperd mainou?

DC: In ultimii ani se poate spune ca si
asiguratorii romani au inteles care sunt
riscurile reale cu care se confrunta fer-
mierii nostri, drept urmare au o oarecare
deschidere la asigurarea pierderilor canti-
tative ca urmare a secetei si a inghetului.
Aici ma refer la Agra Asiguriri, care de
cand a intrat pe piata din Romaénia, in
2015, a venit cu acest plus fata de asigu-
ratorii autohtoni. Mai nou, Groupama si
Gothaer pot acorda, in anumite conditii,

acoperirea riscului de seceti si respectiv
inghet de iarna.

SM: Crezi cd vom asistain 2018 la o
crestere a vinzdrilor de Asigurari
Agricole?

DC: Potentialul este urias, avind in vedere
ca doar 20-25% din suprafetele cultivate
in Romania sunt asigurate.

Desi vanzirile Safety au scazut cu cca. 4
procente in primele 10 luni ale lui 2017,
fata de aceeasi perioada din 2016, avem in
continuare resurse si produse suficiente
pentru a ne dezvolta.

Acesta este si unul dintre motivele pentru
care am hotarat si imi aduc aportul, fata
de colegii mei din teritoriu, oferindu-le su-
port, eventual in intalnirile lor cu clientii,
cat siin dosarele de dauni si negocierea
ofertelor si despigubirilor acordate.

SM: Care este planul de extindere, ce
plajd de clienti vrem sd aborddm?

DC: Pe langa zona de agricultura vrem si
dezvoltam vanzarea si pe asigurarile spe-
cifice zonei zootehnice si sa prioritizam
abordarea fermierilor mici, cei care cultiva
suprafete de pani la 50 ha.

Intentiondm sa participam in continuare
la targurile/expozitiile de profil din tara

si Bucuresti, precum si la conferintele de
specialitate.

Avem capacitatea de a oferi solutii de
asigurare complexe si care si raspunda
integral nevoilor fermierilor din Romania.

Safety Broker

www.safetybroker.ro
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De exemplu, pentru asociatiile de pro-
ducatori agricoli putem obtine conditii
preferentiale, negociate astfel incat sa
venim in sprijinul fermierilor.

Putem prioritiza abordarea fermierilor
mici (cu suprafete de pani la 50 ha) -
intrucit Gothaer ofera o oportunitate
pentru acestia prin noul lor produs
MICROfermier.

SM: Care sunt avantajele incheierii unei
Asigurdri Agricole prin intermediul
Safety Broker?

DC: Spre deosebire de alte linii de
asigurare, asigurdrile agricole se vind
relativ simplu - riscurile de asigurare si
excluderile sunt definite clar in conditiile
de asigurare.

Problemele si temerile clientilor apar la
momentul aparitiei daunelor. Trebuie sa
fim sinceri - cel putin culturile agricole
sunt supuse pierderilor cantitative dato-
rita riscurilor asigurate si nu numai. Si
aici intervine Safety, fiind langi fermier
atunci cand acesta chiar are nevoie. Un
proces verbal de constatare a daunei si
un grad de daunare calculat corect poate
ajuta ca pierderea suferita sa fie in mare
parte recuperata.

Pentru mai multe detalii si informatii despre
Asigurdrile Agricole o puteti contacta pe
Diana Chitulescu la numdrul de telefon:
Mobil: 0755.10.68.94 sau pe adresa de
email: diana.chitulescu@safetybroker.ro.

decembrie 2017 e
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REZULTATE SAFETY BROKER - PRIMELE 9 LUNI

Judet NON-RCA RCA Total Pondere RCA
Alba 1.261.827 3.055.012 4.316.839 70,77%
Arad 2.458.420 4.691.255 7.149.675 65,61%
Arges 3.583.569 8.540.917 12.124.486 70,44%
Bacau 660.982 2.571.852 3.232.834 79,55%
Bihor 2.026.811 6.023.242 8.050.053 74,82%
Bistrita-Nasaud 139.221 1.122.417 1.261.638 88,97%
Braila 2.268.833 6.263.860 8.532.693 73,41%
Brasov 1.333.999 4.426.156 5.760.155 76,84%
Bucuresti 30.526.223 58.577.744 89.103.968 65,74%
Buzau 302.716 2.032.278 2.334.994 87,04%
Calarasi 831.026 4.037.645 4.868.670 82,93%
Caras-Severin 986.379 3.002.598 3.988.977 75,27%
Clyj 4.417.024 10.623.798 15.040.822 70,63%
Constanta 3.394.391 9.661.489 13.055.880 74,00%
Covasna 524.749 3.729.422 4.254.171 87,67%
Dambovita 1.586.405 10.489.362 12.075.767 86,86%
Dolj 357.103 731.227 1.088.330 67,19%
Galati 3.591.589 8.732.655 12.324.244 70,86%
Giurgiu 1.077.412 7.081.052 8.158.464 86,79%
Gorj 882.612 2.376.961 3.259.572 72,92%
Harghita 985.946 9.572.006 10.557.953 90,66%
Hunedoara 3.060.298 10.565.286 13.625.584 77,54%
Ialomita 217.500 1.220.630 1.438.129 84,88%
Tati 5.330.934 13.450.591 18.781.526 71,62%
Ilifov 458.039 1.510.404 1.968.442 76,73%
Maramures 476.699 2.663.839 3.140.538 84,82%
Mehedinti 389.138 5.295.691 5.684.829 93,15%
Mures 497.952 4.152.706 4.650.659 89,29%
Neamt 333.033 2.186.694 2.519.726 86,78%
Prahova 364.131 1.926.278 2.290.409 84,10%
Salaj 52.823 228.558 281.381 81,23%
Satu Mare 658.779 2.091.328 2.750.107 76,05%
Sibiu 599.679 5.478.690 6.078.369 90,13%
Suceava 1.558.086 5.310.045 6.868.130 77,31%
Teleorman 162.669 575.443 738.112 77,96%
Timis 6.031.917 15.032.361 21.064.278 71,36%
Tulcea 826.606 1.275.147 2.101.754 60,67%
Valcea 1.865.133 8.500.072 10.365.205 82,01%
Vaslui 732.660 2.937.409 3.670.069 80,04%
Vrancea 55.940 1.401.553 1.457.493 96,16%
Total 86.869.252 253.145.672 340.014.924 74,45%

e www.safetybroker.ro




Un nou inceput

pentru Sucursala Ias

farsitul anului 2017 a venit
pentru sucursala Safety Broker
Iasi cu un nou inceput, s-au
mutat intr-un nou sediu
elegant, foarte functional si
primitor. Inaugurarea sediului a coincis
si cu o conferinta regionala la care a
participat intreaga echipa din zona Mol-
dovei. Despre inaugurare va transmitem
ca a fost un eveniment remarcabil, cu o
atentie deosebiti acordata detaliilor si
invitatiilor. Felicitdm si noi echipa de
la Iasi pentru realizari, le transmitem
mult succes in noua locatie, rezultate
competitive, servicii profesioniste si
sd ramana in continuare o echipa fru-

Echipa Sucursalei Iagi

moasa si devotata. Povestim mai multe
detalii, analizam rezultate si perspective
de crestere pentru anul viitor in inter-
viul oferit de Sorin Cobzarul, Directorul
Zonal Iasi.

SM: Spune-ne te rog, cum si cdnd a luat
nastere Safety Broker lasi?

In aprilie 2014, eu impreuna cu toti
colegii din Agentia Groupama lasi Pacu-
rari am decis sa renuntam la statutul de
angajati, intr-o societate de asigurari, si
s profitdm de oportunitatea (in opinia
noastra) reprezentata de activitatea de
brokeraj. Suntem un grup unit, lucram
impreuni de multi ani si reusisem pana

SAFETY
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la acel moment sa ne atingem toate
obiectivele propuse, inclusiv acela de a
fi cea mai buni agentie Groupama din
regiunea Nord-Est. Am considerat ca
pasul firesc pentru dezvoltarea noastra
profesionali este accesarea pietei de
brokeraj.

Initial am facut o analizi atenta a prin-
cipalelor firme de brokeraj in asigurari
si am concluzionat ci din toate punctele
de vedere — seriozitate, profesionalism,
dinamism, pozitie in piati etc. — Safety
Broker este partenerul pe care vrem si il
avem in aceastd noud etapa a activitatii
noastre in asigurari.

Discutiile ulterioare cu Lavinia si cu Vi-

decembrie 2017 a



SAFETY
MAGAZINE

O

Sorin Cobzaru, Director Sucursala Iasi

il
Viorel Vasile, Lavinia Nita, Robert Nita, Sorin Cobzaru si Mircea Buzera

e www.safetybroker.ro

orel nu au facut decit si ne intdreasca
convingerea ci aceasta era cea mai buna
decizie pe care o puteam lua. Am bene-
ficiat de toatd sustinerea lor pentru a
face aceasta tranzitie cAt mai usoara si
lucrurile au intrat pe fagasul normal in
cel mai scurt timp.

SM: Cum ai descrie tu evolutia Safety
Broker Iasi de atunci pénd in prezent?
Rezultatele obtinute in acesti trei ani
sijumatate de brokeraj as putea spune
ci ne-au luat prin surprindere. Eram
obisnuiti cu o evolutie lenta a vanzari-
lor, exprimati in cresteri de ordinul a
citorva procente anuale, insi alituri de
Safety Broker am reusit intr-o perioada
relativ scurti sa avem o explozie efecti-
va a incasarilor.

SM: Dacd ar fi sd enumerdm la o primd
vedere, care au fost cele mai importan-
te realizdri ale sucursalei Safety Bro-
ker Iasi de-a lungul activititii sale?
Cel mai important obiectiv al acestei
perioade a constat in mirirea si con-
solidarea acestui grup de profesionisti
in asigurari, reprezentat de colectivul
Safety Broker lasi. Bineinteles ca
rezultatele nu s-au lasat asteptate:

am incheiat anul 2014 pe locul I 1a
nivelul sucursalelor Safety Broker, iar in
urmatorii doi ani ne-am clasat pe locul
I1, la nivel national. Pentru un judet
aflat la mijlocul clasamentului national,
din punct de vedere al dezvoltarii eco-
nomice, consider ci sunt niste rezultate
foarte bune.

SM: Despre realizdrile pe 2017 ce ne
poti spune, v-ati atins obiectivele se-
tate in cadrul conferintei din martie?
In mare parte obiectivele setate pentru
anul 2017 au fost realizate. Am reusit
sa atingem procentul de crestere a PBI
stabilit si am mentinut acelasi procent
ridicat de vinzare a politelor facultati-
ve, in jurul pragului de 30% din total
incasari.

SM: Caravana Safety a inceput turneul
conferintelor "Noutiti legislative” la
Iagi. Cum au primit colaboratorii din
zona Moldovei noile modificéri?
Tindnd cont ci a fost prima conferinta
organizata de Safety Broker in Moldo-
va, pot spune ci a avut un real succes,



iar asta, In primul rdnd, pentru nou-
tatea informatiilor prezentate, si in al
doilea pentru apropiere dintre colegii
din structura centrali si colaboratorii
din aceasta zona a tarii.

SM: Cét de diferitd consideri cd este
piata de brokeraj in asigurdri i mo-
dalitatea de abordare a clientilor din
Moldova fatd de restul tdrii?

Suna deja a cliseu, dar nu trebuie sa
uitdm ca Moldova este cea mai saraca
zond a Romaniei, si din asta deriva
niste particularitati atat in ceea ce
priveste piata de brokeraj, cat si
modalitatile de abordare a clientilor.

In primul rand, referindu-ne la piata
de brokeraj, aici intdlnim nenumarate
cazuri de neprofesionisti, orientati
exclusiv pe vinzarea de RCA, dispusi
sa lucreze cu oricine le di un comision
putin mai mare, gata oricind s schim-
be stindardul pentru un mic avantaj
pecuniar. In ceea ce priveste abordarea
clientilor, ne gasim intr-o zona in

care vanzarea este orientata intr-o
proportie covarsitoare pe pret. Celelalte
avantaje, beneficii etc. sunt lisate la
coada negocierii. Noi speram ca aceste
lucruri, treptat, treptat, sa se schimbe,
dar e nevoie de timp, de o munca per-
manenti de informare a clientilor si nu
in ultimul r4nd de o crestere a nivelului
de trai.

SM: De curind v-ati mutat in ,,casd
noud”, iar aceastd mutare aduce cu
eaun nou inceput. Ce obiective v-ati
setat in noua locatie pe termen lung?
Dar pentru 2018?

Ne-am dorit ca Safety Broker si aiba

in lasi 0 ,casd” pe masura pozitiei din
piatd, atat la nivel central, cit silocal:
un sediu demn de un numarul 1. Obiec-
tivele, pe termen lung si chiar si pentru
2018, sunt aceleasi: mentinerea pozitiei
de lider la nivel local, plasarea perma-
nenta pe un loc fruntas in clasamentul
national, dezvoltarea continui a echipei
atat din punct de vedere calitativ, cat si
cantitativ.

SM: Liderii se bazeazd intotdeauna pe
ajutorul echipei cu care lucreazd, tu
cum ai descrie echipa de la Iagi?

Sunt nevoit s ma repet, chiar daca
suntem o echipa nu foarte numeroasa,

gl el

— - —
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suntem o echipa uniti, compusa din
adevarati profesionisti in asigurari care
au In spate ani buni de activitate in
acest domeniu. Ficind un calcul aproxi-
mativ, cred ca avem o medie a vechimii
in domeniu undeva apropiata de varsta
Safety Broker.

SM: Care sunt cele mai importante
lucruripe care le-ai invitat la Safety
Broker si cum ti-au influentat ele dez-
voltarea personald si profesionald?
Venind dintr-o structura
organizationald destul de stricta si
lucrand de-a lungul timpului in diferite
companii multinationale, cu o imagine
deseori obtuza a pietei din Roméania, am
gasit in Safety Broker o sustinere pen-
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tru initiativa personali si un dinamism
cu care nu fusesem obisnuit. Acestea
mi-au permis o deschidere si o libertate
a abordarii problemelor pe plan profesi-
onal si dezvoltarea unui spirit antrepre-
norial pe plan personal.

SM: Cum vezi acest sfirsit de an pentru
Safety Broker IASI?

Anul 2017 a fost un an greu pentru
piata de brokeraj din Roménia, care
bineinteles ne-a afectat si pe noi. Tra-
gand linie, am reusit si depasim cu bine
aceasta perioada si chiar am mai pus
citeva caramizi la constructia reprezen-
tatd de Safety Broker lasi. Asa ca putem
sd ne bucurdm in liniste de acest sfarsit
dean. LA MULTI ANI!
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Seria conferintelor Safety Broker -
noutati legislative - a inceput la Deva!

Sucursala Safety Broker — Deva impreund cu echipa centrald a organizat in data de 24 octombrie 2017
o intdlnire zonald dedicatd angajatilor si colaboratorilor.

N

n cadrul intlnirii au fost dezba-
tute in detaliu Noutitile legisla-
tive, fluxurile noi de lucru, dar si
alte subiecte importante!
Orientarea catre client, cresterea
performantelor, stabilirea obiectivelor
pentru 2018, precum si aprecierea
rezultatelor au fost si ele parte din
intalnire.
Astazi, intram impreuna cu domnul Ga-
briel Balu, directorul Sucursalei Deva, in
culisele echipei.
Infiintata in 2011, cu doar sase cola-
boratori, Safety Broker Deva a avut o
evolutie buna si o crestere constanta.

SM: Cum aratd echipa si realizdrile
Safety Broker Deva la finalul anului
2017?

Avem 86 de colaboratori activi in Deva,
Orastie, Hateg, Cilan, Petrosani, Resita,
Timisoara, Arad, Constanta, Bucuresti
etc.

Cresterea a fost continud si constanta,
cu aprox. 30 procente in fiecare an.
Din punct de vedere al productivitatii,
2017 a fost un an bun. Ca si numar de
polite emise, avem mai multe pe 2017
fata de 2016 cu 35%.

Cifrele comparative 2017 fata de 2016
pentru Deva ar ardta cam asa:

-2016 - TOTAL PBS: 22125414 cu o
pondere RCA - 78.34%;

-2017 - TOTAL - 21309826 cu o pon-
dere RCA - 76.65%;

Pe aceasta cale multumesc intregii
echipe pentru implicarea si eforturile
depuse.

SM: Care sunt obiectivele setate la
Deva pentru 2018?

Pentru 2018 ne mentinem obiectivul de
baza pe care l-am avut an de an, acela
de a creste PBI cu aproximativ 30%, un
portofoliu echilibrat (maxim 80% RCA)

@ www.safetybroker.ro

si mentinerea si dezvoltarea actualei

echipe de colaboratori.
SM: Un mesaj pentru echipa Safety?

Va dorim sa aveti un sfarsit de an bun,
cu rezultate frumoase, sa va bucurati

de sirbatorile de iarna din plin si in
siguranta alaturi de cele mai dragi

fiinte! La multi ani!

Cu drag,
Echipa Safety Broker Deva
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Retrospectiva anului 2017 pentru
Safety Broker Timisoara

“Safety Broker - noutiti legislative” a
ajuns si la Timisoara si daci tot ne-am
intilnit am profitat de intrunire si am
ficut si o retrospectiva a anului 2017

alituri de Dani Colita.

SM: Cum a fost anul 2017 pentru
Safety Broker Timisoara?

A fost un an bun, in ciuda tuturor , pro-
vocarilor” din domeniu. Pe primul se-
mestru am reusit o crestere de 13% fati
de perioada similara a anului trecut, am

avut o usoara crestere chiar si pe RCA!

SM: Care au fost cele mai importante
actiuni pe care le-ati intreprins pen-
tru a incerca echilibrarea ponderii
RCA?

Cred ca actiunile au venit de la

sine, intr-un fel, in sensul ca noi, la

Timisoara, ne-am insusit foarte bine

lectia de cross seling, astfel ne-am mo-
bilizat in ofertarea si vinzarea de polite
non RCA, pentru a echilibra veniturile
diminuate prin scaderea comisioanelor
la RCA.

SM: Cum estimati cd veti inchide anul
2017?

Estimez o crestere cu un procent for-
mat din doua cifre fata de anul 2016.

SM: Preconizati anumite cresteri
pentru 2018?

Daci ne mentinem trendul si ,puterea
de muncd”, cu siguranta vom avea
crestere siin 2018. Pani la urma asta
inseamna performanta si evolutie in

vanzari.

SM: Cum au fost primite modificdrile
legislative in Vest?

Ca la orice schimbare, oamenii sunt
reticenti. Modificirile legislative nu
prea ne ajuti, creeaza destule intrebari
si nelamuriri. Au fost destul de multe
schimbari intr-un termen destul de
scurt, dar avem o echipa inchegata,
profesionista si am toatd convingerea ca

ne vom adapta rapid.

SM: Ce obiective a setat echipa de la
Timisoara pentru 2018?

Vrem sa crestem pe toate segmentele, si
ne diversificim portofoliul si sa extin-

dem echipa cu noi colegi profesionisti.

SM: Ce mesaj aveti pentru intreaga
echipa Safety Broker?

Le doresc sdrbatori fericite alituri de
cei dragi, si incheie anul cu bine, mult
succes in continuare si sa priveasca cu

incredere spre viitor!

decembrie 2017 @
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Retrospectiva anului 2017 pentru
Safety Broker Cluj

@ www.safetybroker.ro

entru Safety Cluj, anul 2017 a fost
un an al evenimentelor. Echipa de
la Cluj s-a ficut remarcata anul
acesta prin actiuni si proiecte spe-
ciale desfasurate, prin actiuni care
au avut un obiectiv clar - cresterea ponderii
non RCA.
Amintim aici evenimentul , Beneficii pen-
tru Angajati” organizat la Cluj si orientat
spre Asigurarile de sanitate, mentionam
distractia de la NeverSea si “It’s fun to
be Safe” la Untold, evenimente asigurate
prin Safety Broker Cluj. Toate acestea sau
intdmplat intr-un an cu un context legislativ
in continua schimbare. Galopind printre
clienti, colaboratori si actiuni de imagine,
Safety Cluj a modernizat si a dat o mai buna
functionalitate sediului zonal.
Pentru atingerea obiectivelor setate la ince-
put de an, au urmadrit in continuu dezvolta-
rea portofoliului de clienti existenti si pe alte
forme de asigurare facultative. Sau canalizat
pe atragerea si cresterea clientilor corpo-
rate prin crearea de pachete de asigurare
personalizate, campanii pentru promovarea

asigurarilor facultative si altele.

“In 2018 ne vom orienta spre dezvoltarea busi-
nessului, vom pune accent pe calitatea servicii-
lor oferite clientului, pe pregdtirea si informarea
personalului in conformitate cu normele IDD,
dar si cu noua lege RCA. In ceea ce priveste
cifrele, pentru Safety Broker Cluj preconizdm o
crestere de minimum 10% pentru anul 2018” a
declarat Lavinia Gal, Director Zonal Cluj.

Mesaj de final de an pentru intreaga
echipa Safety Broker:

Sa savurati rezultatele anului 2017, si aveti
aceeasi determinare si putere de munci in
anul 2018 si mai ales s va bucurati in liniste

de sarbatori impreuni cu familiile voastre!

Cu drag,
Echipa Safety Broker Cluj.
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Agentia Safety Broker Arges
a aniversat 8 ani de activitate

e 24 noiembrie, Safety Broker
Arges a celebrat la Pitesti
aniversarea a 8 ani de activi-
tate. Momentul a fost marcat
printr-o conferinta in care au

fost discutate realizarile echipei in 2017
si obiectivele setate pentru 2018, iar in
incheiere cu o petrecere pe cinste.

Cu un PBI in valoare de 8. 274 537 lei
inregistrat pe semestrul intai, dar si cu o
crestere a ponderii non RCA de 14.23%
fata de aceiasi perioada a anului 2016,
judetul Arges se situeazi in Topul prime-
lor 10 Judete.

Pentru 2018, echipa din Arges si-a propus
o cresterea a PBI pentru RCA de 10% si
Non RCA 20%.

In cadrul aceleiasi intalniri au fost discu-
tate modificarile legislative, legea RCA,
cerintele IDD si noul flux de lucru setat
de Safety Broker pentru 2017.
Evenimentul s-a incheiat cu o petrecere
aniversara in cadrul cireia domnul
Dumitru State, directorul agentiei

Arges a multumit intregii echipe pentru
sustinerea si eforturile depuse in toti
acesti ani. Dumnealui a mai mentionat ca
parteneriatul cu Safety Broker s-a dovedit
a fi unul de real succes si a transmis intre-
gii echipe ca este mai usor s ajungi in top
atunci cdnd businessul tiu se desfisoara
sub sigla Safety Broker.

“Felicitari Domnului Dan State si echipei
sale pentru eforturile depuse de-a lungul
celor 8 ani de parteneriat cu Safety Bro-
ker si La multi ani!” a transmis domnul

Viorel Vasile, Ceo Safety Broker.

Pe aceasta cale transmitem si noi la cat
mai multi ani buni, cat mai multe reali-
zari si culmi ale succesului atinse intregii

echipei Safety Broker Arges.
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Iulia Munteanu,
Referent Asigurdri

Experientd Profesionald

M aflu la inceputul carierei mele, sunt studentd la
Facultatea de Administrarea Afacerilor in limba engleza,
in cadrul Academiei de Studii Economice, Bucuresti.

Pe parcursul studiilor, am acumulat cunostinte in
economie, iar principalul obiectiv pentru care ma aflu

in aceastd companie este sd pun in practicd ceea ce am
studiat si dorinta de a lucra in acest domeniu.

Parte din echipa Safety

Parte din echipa Safety

Rolul pe care il am aici este integrarea celor mai bune
solutii pentru sistemul CRM, in special pe partea de
GDPR - regulamentul UE privind Protectia Datelor cu
Caracter Personal, cu scopul de a construi o punte solidd
intre Safety Broker si clientii sdi.

Despre mine

M pregdtesc pentru a md dezvolta in acest domeniu in
care am reusit sd md regdsesc dupd un timp foarte scurt
si md bucur cd fac parte din echipa Safety Broker.

Vo4 Safety Credit

@ www.safetybroker.ro




Subscrie cat mai multe polite Casco la City Insurance

in perioada 1 octombrie - 31 decembrie 2017
si vei avea cu siguranta ce povesti prietenilor.

Locul 1 - Vacanta exotica in Dubai - 3000 €
Locul 2 - Voucher calatorie - 1500 €
Locul 3 - Voucher calatorie - 1000 €

Clg surance G rT T N———

E Safety Br oker mai multe detalii pe safetybroker.ro



Safety Broker

Fie ca magia st minunea
sarbatorilor de iarna sd va
insoteascd de-a [ungul

intregului an!

e
-~ ..n Sdrbatori Fericite si
A A La multi ani!




