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Despre normalitate!

Dupd o perioadd de dispute,
discutii, neintelegeri si ama-
ndri de decizii, in care parcd
am asistat la un rdzboi rece
intre Asigurdtori, ASF si Bro-
kerii de Asigurdri, lucrurile
incep sd intre pe un drum al
normalitdtii.

Un drum care era necesar,
atdt pentru marii brokeri,
cdt si pentru cei mici, dar si
pentru clienti, pentru cd nu
poti construi un business

de calitate si viabil, care sd
contribuie la dezvoltare eco-
nomicd a tdrii, bazdndu-te pe
incertitudini.

Viorel Vasile, CEO Safety Broker

Ca sd poti functiona intr-o piatd liberd, concurentiald este nevoie sd pleci de
la lucruri certe. Stim deja cd pe drumul dezvoltdrii unei afaceri poti intalni
multe variabile si nenumdrate obstacole, dar atunci cand ai o plasd de
sigurantd pe care te poti baza in cazul in care este nevoie sd te arunci, chiar
dacd simti cd profitul nu va veni imediat, parcd gdsesti solutii sd rezisti si sd
continui sd te dezvolti.

Infiintarea Patronatului Roman al Brokerilor la sfarsitul anului 2016 a
corespuns nevoii unei pdrti importante a companiilor romanesti de bro-
keraj in asigurdri de a fi mai activ si mai eficient reprezentate in relatia

cu autoritdtile, dar si cu companiile de asigurdri. PRBAR a contribuit la
luarea tuturor deciziilor importante din ultima perioadd, favorabile atit
intermediarilor cdt si consumatorilor. Sd nu uitdm cd piata de intermediere
lucreaza si actioneazd in interesul clientului.

Safety Broker salutd pe aceastd cale implicarea PRBAR in negocierile si
discutiile cu ASF-ul si, totodatd, il felicitd pentru pasul major fdcut spre
parteneriatul solid pe care doresc sd-l incheie cu ASF!

Cat despre traiectoria pe care o va parcurge Safety in urmdtoare perioa-
dd, sunt convins cd va fi una in crestere. Pe langd faptul cd am consolidat
pozitia de lider al pietei de brokeraj la finalul semestrului 1, in prezent,
ponderea noastrd RCA este de 68%, iar fatd de aceeasi perioadd a anului
trecut avem o crestere totald a vanzdrilor NON RCA de 32%, ceea ce aratd
cd suntem cu totii implicati in atingerea obiectivului de a echilibra ponderea
RCA.
Din acest punct putem pune bazele unei cresteri solide a businessului, focu-
sat pe politele facultative.
Asa cd, am toatd increderea cd impreund cu voi Safety Broker va avea si
anul acesta rezultate remarcabile.
Mult succes tuturor!

Uswrel Caite

e www.safetybroker.ro
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Safety Broker - lider de piata siin
semestrul I 2017

Safety Broker si-a consolidat pozitia de lider al pietei de brokeraj in asigurdri si in semestrul I al acestui

an, conform ASE.

u PBI in valoare totala de 50,75
milioane de euro, Safety este
pentru a cincea oara consecutiv
Brokerul numarul 1 in Roma-
nia.
Realizarea acestor cifre, dar si mentinerea
in varful clasamentului are la baza un
portofoliu frumos construit si o echipa de

profesionisti dedicati si implicata, precum

si o strategie de dezvoltare consecventa si
sanatoasa.

Vom mentine acelasi trend si pana la
finalul anului 2017, desi stim ci nu va

fi usor. S ajungi in top este intr-adevar
un succes, dar si te mentii timp de 5 ani
pe aceeasi pozitie este o adevirati arta.
Arta de a gestiona situatii critice, de a te

adapta din mers la schimbirile legislative,

de a satisface nevoile clientilor si de a
raspunde prompt si profesionist tuturor
solicitarilor si nu in ultimul rdnd arta de
a forma o echipa extraordinara. Ne luim
angajamentul ca si in perioada urmitoare
vom fila fel de buni si de neintrecut. Fe-
licitari intregii echipe Safety, este meritul

vostru, al tuturor!

Top 10 - Prime intermediate de brokeri
Prime intermediate 51 2017
RON m

Prime intermediate S1 2016
EUR m RON m

Evolutie (%)
in EUR

Cota de piata (%)
in RON 51 2017 S1 2016

EUR m

SAFETY BROKER 50.75 231.98 53.50 240.52 (5.16) (3.55) 7.30 7.98
|I"MR5H BROKER 50.40 230.39 40.68 182.87 23.89 25.99 7.25 6.06
|T RANSILVANIA BROKER 38.65 176.69 40.63 182.64 (4.87) (3.26) 5.56 6.06
|DEST1NE BROKER 35.31 161.43 33.00 148.35 7.01 8.82 5.08 4.92
|INTEF'. BROKER 33.02 150.95 31.33 140.85 5.39 7.17 4.75 4.67
[DAW MANAGEMENT 29.13 133.15 27.82 125.08 4.68 6.45 4.19 4.15
|CM"IP[0N BROKER 26.14 119.49 22.94 103.13 13.93 15.86 3.76 3.42
|UN[CRED[T INSURANCE BROKER 21.55 98.51 2.2 99.91 (3.04) (1.40) 3.10 3.31
|PﬂR5CHE BROKER 16.75 76.59 15.52 69.79 7.91 9.74 241 2.31
[MILLENIUM INSURANCE BROKER 13.90 63.56 14.39 64.69 (3.38) (1.75) 2.00 2.15
TOP 10 315.60 1,442.74 302.05 1,357.81 4.49 6.25 45.40 45.03
TOTAL 695.16 3,177.84 670.80 3,015.43 3.63 5.39 | 100.00 | 100.00
Sursa: ASF

Cifrale cin 51 2017 du fost calculate de XPRIMM Publications in functie de cole de piate snuntate de ASF
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REZULTATE SAFETY BROKER - TRIMESTRUL 1

Judet NON-RCA RCA Total Pondere RCA
Bucuresti 20.323.915 42.273.414 62.597.329 67,53%
Timis 4.048.675 10.516.162 14.564.837 72,20%
Clyj 3.056.822 9.421.863 12.478.686 75,50%
Tasi 3.423.470 8.992.070 12.415.541 72,43%
Hunedoara 2.564.571 9.474.667 12.039.237 78,70%
Galati 2.377.226 7.379.107 9.756.334 75,63%
Harghita 769.673 8.566.884 9.336.557 91,76%
Dambovita 1.065.695 7.384.418 8.450.113 87,39%
Constanta 2.102.980 6.210.798 8.313.778 74,70%
Arges 2.318.450 5.956.086 8.274.537 71,98%
Valcea 1.245.737 5.914.056 7.159.793 82,60%
Briila 1.537.570 4.330.981 5.868.551 73,80%
Bihor 1.425.380 4.117.909 5.543.288 74,29%
Giurgiu 676.781 4.666.906 5.343.686 87,33%
Arad 1.669.914 3.270.985 4.940.898 66,20%
Sibiu 374.751 3.796.467 4.171.218 91,02%
Brasov 862.838 3.128.014 3.990.853 78,38%
Mehedinti 253.298 3.605.366 3.858.663 93,44%
Calarasi 616.435 2.759.132 3.375.568 81,74%
Suceava 836.587 2.466.916 3.303.503 74,68%
Covasna 310.988 2.729.701 3.040.690 89,77%
Alba 818.397 2.194.219 3.012.616 72,83%
Vaslui 499.692 2.026.231 2.525.923 80,22%
Gorj 612.416 1.767.951 2.380.367 74,27%
Bacau 416.403 1.762.866 2.179.269 80,89%
Maramures 302.994 1.718.880 2.021.874 85,01%
Prahova 249.306 1.329.153 1.578.459 84,21%
Buziu 197.314 1.380.769 1.578.082 87,50%
Neamt 204.510 1.369.859 1.574.369 87,01%
Tulcea 572.839 896.103 1.468.942 61,00%
IIfov 286.267 1.074.630 1.360.896 78,96%
lalomita 159.109 883.228 1.042.337 84,74%
Vrancea 36.910 925.898 962.809 96,17%
Dolj 232.083 478.689 710.772 67,35%
Teleorman 105.544 408.822 514.366 79,48%
Satu Mare 52.290 23.359 75.649 30,88%
Total 56.607.832 175.202.561 231.810.393 75.58%

e www.safetybroker.ro
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Vanzarile Asigurarilor de
Sanatate in crestere

Se tot discutd prin departamentul de vinzari directe si in companie cd in semestrul I 2017 au crescut
vanzdrile de asigurdri de sandtate. Apreciem performanta colegului nostru Cristian Vasile si am fost
extrem de curiogi sd afldm care este cheia acestei reusite!

S.M.: Stim cu totii cd acest produs este ex-
trem de greu de vindut, clientii sunt incd
reticenti in privinta acestei categorii si
ridicd o multime de obiectii. Ce vrajd ai
fédcut sau de unde ai luat praf de stele de
ai dat cu el peste vinzdri i ti-a reusit
minunea?

Nu este o minune, praf de stela nu am
gasit pe niciieri, desi mi-ar fi prins tare
bine acum trei ani:). Aceste rezultatele vin
dintr-o activitate constanta de prospecta-
re si intalniri cu potentiali clienti pentru
aceste forme de asigurare, derulata de-a
lungul ultimilor doi-trei ani.

S.M.: Despre ce crestere vorbim, compa-
rativ cu aceeasi perioada a anului 2016?
Ce tipuri de polite ai vindut?

Vorbim despre vanzari de aproximativ
doud milioane lei, cu mult peste ce am
realizat in semestrul I de anul trecut.
Asigurarile voluntare de sanatate sunt
wvedetele” acestui prim semestru. Ele sunt
urmate de politele tip accidente persoane
si apoi politele individuale.

S.M.: Despre portofoliul de clienti, cum
l-ai construit, ce fel de clienti sunt?
Aivindut direct citre consumatorul
final sau te-ai axat pe companii care au
introdus in beneficiile oferite angajatilor
si aceste polite? Si dacd te-ai axat pe cel
din urmd, unde i-ai cunoscut sau cum ai
fédcut sd ajungi la persoana de decizie?

Vanzarile cele mai insemnate au fost
realizate citre clientii Safety pe alte forme
de asigurare.

Aici doresc si atrag atentia asupra numa-
rului din ce in ce mai mare de colegi care
promoveaza in portofoliile proprii aceste
beneficii pentru angajati.

Activitatea acestor colegi de a prospecta,
promova si de a sustine discutii si prezen-

Cristi Vasile

tari ale acestor beneficii pentru angajati a
generat rezultatele pe care le-am realizat.
Cat despre domenii de activitate, am
targetat si vandut citre companii din
domenii precum: servicii, telecom, IT,
automotive, constructii, dar si cabinete
de avocatura, birouri notariale, birouri

de proiectare si arhitecturd, birouri de
traduceri etc.

S.M.: Din perspectiva ta, pe ce crezi cd
pun accent cel mai mult clientii cdnd vine
vorba de asigurdri medicale? Pe cost sau
pe avantaje si beneficii?

Clientul este din ce in ce mai educat si evi-
dent ca isi doreste cit mai multe beneficii
la preturi cat mai mici.

Multi dintre angajatori fac comparatie cu
abonamentele medicale, iar in acest caz
avem suficiente argumente pentru a reco-
manda asigurarea voluntari de sinitate,
ca solutie optima pentru client si angajatii
lui.

Rolul nostru este acela de a-1 face pe client
sd constientizeze de nevoia de protectie a
angajatilor sai si de a negocia cu asigura-

torii ofertele relevante pentru acestia.

S.M.: Ce crezi cd nu ar trebui sd uite nici-
odatd un reprezentant de vinzdri atunci
cdnd incearcd sd vindd o asigurare
medicald?

Cred ca un vanzitor de asigurari trebuie
sa incerce, intotdeaunal!, si-1 faca sa
inteleaga pe angajator ca resursa umana
este cea mai importantd resursa a sa.
Daci te duci in fata unui angajator cu
aceasta abordare, iti cresti semnificativ
sansele sa discuti si despre aceste forme
de asigurare.

S.M.: Ce crestere preconizezi per total in
anul 2017 pe segmentul ,,Asigurdri de
viatd si sdndtate” comparativ cu 2016?

Un obiectiv ambitios este atingerea valorii
de un milion euro in 2017. Acesta este

telul nostru mairet pentru acest an.

Multumim si mult succes iti dorim!

octombrie 2017 e
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Untold si Neversea - cele mai
importante evenimente ale verii
asigurate de Safety Broker

Vorbim cu Dora Vas despre cele doud festivaluri: Neversea si Untold, care au dat culoare acestei veri si

pe care Safety Broker le-a asigurat!

S.M.: Dragd Dova, cum reusesti sd fii atdt
de activd, neobositd si sd ai un randa-
ment atit de mare?

Mai am si eu momente de oboseali, dar
pentru ci imi place ceea ce fac, imi place
jobul meu, ador echipa din care fac parte
si imi plac provocarile peste care dau
aproape in fiecare zi reusesc si tin pasul.
Recunosc totusi faptul ca mai iau si supli-
mente naturale :).

S.M.: Sd vorbim un pic despre target sire-
alizarea acestuia? Ce inseamnd el pentru
tine si cum faci sd-1 depdsesti de fiecare
datd? Te sperie sau te motiveazd?

Targetul este pentru mine o unitate de
masura la care mi raportez atunci cand

e www.safetybroker.ro
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Dora Vas impreund cu echipa

imi planific actiunile de prospectare si
abordare in piata a firmelor.

Nu il privesc cu tema pentru ci eu gandesc
pe termen lung si stiu ca actiunile repeta-
te, perseverenta in vinziri si entuziasmul
sunt ingredientele reusitei.

In atingerea targetului am avut intot-
deauna suportul managerului meu direct,
Lavinia Gal. De multe ori, datorita acestui
suport reusesc s imi mentin directia si si
nu-mi pierd entuziasmul atunci cAnd ma
lovesc de diverse obstacole.

S.M.: Stim deja cd prezenta Safety Bro-
ker la Neversea si Untold a fost posibild
datoritd tie, dar pentru tine cum a fost
posibil? Povesteste-ne cu lux de amdnun-
te, unde si cum ai cunoscut clientul, cum

l-ai convins sd aleagi serviciile noastre?

25 mai a fost una dintre cele mai remar-
cabile zile ale lui 2017 pentru mine, atat
profesional, cat si personal!

A fost ziua in care, dupa lungi ciutari, ne-
am Implinit un vis, acela de a avea o casi
mai incapatoare, in care am si semnat la
notar tranzactia.

Dupa o zi lungi si plina de emotie, cu ulti-
mele puteri, am pornit spre un eveniment
la care aveam invitatie din partea Clubului
German, club din care facem parte la Cluj.
Evenimentul Hotspot Cluj 2017, organi-
zat de revista DeBizz (o publicatie de busi-
ness germano-romand), avea tema: Princi-
palele directii de dezvoltare ale economiei
si comunitatii locale. In cadrul acestuia au
fost prezenti oameni importanti din me-



diul de business si politic local, Primarul
Clujului - Emil Boc, Daniel Metz - CEO
NTT Data si, nu in ultimul rind, Bogdan
Buta, director general Untold&Neversea.
La finalul serii s-a organizat o tombola
cu mai multe premii oferite de sponsorii
evenimentului. Sincer, nu imi aduc amin-
te cand am castigat ultima data ceva, dar
intdmplarea a ficut ca in seara respectiva
sd castig o sampanie! Mi-am promis
atunci ca o sa o beau impreuna cu familia
in prima seard dupa ce ne mutam in noua
casa siasa a fost!

Revenind la cum am ajuns sa-1 cunosc

pe fondatorul Untold, in partea de
networking a evenimentului mai sus
amintit, l-am abordat pe Bogdan Buta,
am vorbit despre festival si i-am oferit
cartea mea de vizita in ideea de a apela la
serviciile noaste de consultanti pentru
negocierea asigurarilor pentru 2018
(eram convinsi ci pentru 2017 era deja
tarziu).

Am aflat atunci ca erau in impas si chiar
aveau nevoie de un broker care si le ofere
consultanta pentru incheierea politelor
din acest an. Am plecat de la eveniment
cu confirmarea intalnirii dintre Safety
Broker si Untold.

Impreuni cu Lavinia, chiar din ziua
urmatoare, am inceput discutiile, atit cu
reprezentantii Untold, cit si cu Asigura-
torii, am obtinut mandat si in final am
incheiat un pachet de polite pentru cele
doui evenimente.

Ne mandrim cu faptul ci daci in anii
trecuti Untold a avut doar polita de ras-
pundere, noi am consiliat clientul si des-
pre riscurile la care sunt supusi angajatii
si cei implicati in organizare, asa ci din
acest an, pe langa polita de raspundere
s-a emis si o polita da asigurare accidente
pentru voluntarii implicatii in festivaluri

(700 la Neversea si peste 1.500 la Untold).

Ne dorim si reinnoim si anul viitor aceste
polite si am inceput deja demersurile
pentru a ne asigura ca pastram relatia si
colaborarea cu Untold & Neversea.

S.M.: Stim cdi esti prezenti la foarte mul-
te intruniri ale oamenilor de afaceri din
Cluj. Clustere, evenimente, workshop-
uri, multi dintre oamenii de vinzdri
considerd aceste intdlniri o pierdere de
timp. Cit de mult te-au ajutat pe tine
genul acesta de evenimente in construi-
rea portofoliul si, totodatd, in atingerea
targetului?

Da, suntem membrii Club German,

SAFETY
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Dora Vas

Cluster Agrotransilvania, BNI, plus ca
particip la cAt mai multe evenimente de
networking din zona.

Recunosc, de multe ori este dificil si mai
aduni energie sd ajungi la evenimente de
networking, mai ales dupa o zi incircata
la birou. Cu toate acestea, daca tot ai lisat
acasi familia, copiii, trebuie sa fii sociabil
si sd fructifici la maximum timpul petre-
cut la aceste evenimente.

Networkingul se invata si cu fiecare
eveniment la care participi, devii tot mai
priceput, iar rezultatele apar!

Pentru mine aceste evenimente sunt cele
mai bune surse de referinta, totodatd sunt
si o modalitate de a intra in contact cu
potentiali clienti. Sunt relatii care se culti-
vi in timp. In general in astfel de cercurile
de business se invart manageri de firme

care au deschidere si apetit si pentru alt
fel de asigurari decat cele uzuale (auto-
RCA si Casco).

S.M.: Povesteste-ne putin despre eve-
nimentul “Beneficii pentru angajati”

pe care l-ati organizat anul acesta, in
luna februarie, la Cluj? Pe lingd efortul
depus, am vrea sd stim dacd in rezulta-
tele voastre a inceput sd se simti si acel
eveniment. Mai exact, din cele 50 de
companii participante la eveniment cite
au devenit pédnd in acest moment clienti
Safety Broker Cluj? Crezi cdi genul acesta
de evenimente, organizate la nivel regi-
onal de citre celelalte sucursale Safety
ar putea fi o solutie pentru cresterea
vénzdrilor facultative?

octombrie 2017 a
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La inceputul anului 2017, am agreat ca

si obiectiv diversificarea portofoliului de
asigurari si pe alte linii de business noi la
care ne doream rezultate bune. Trebuie sa
recunosc ca in portofoliul meu nu exista
nici o polita de asigurare de sidnatate
privata pentru firme.

Discutand cu Lavinia despre solutiile de
promovare a serviciilor pentru acest sec-
tor de asigurare si tinand cont ca pe piata

Clujului existi deschidere pentru acest tip
de asigurari, am propus organizarea semi-
narului. Ne-am facut strategia, am apelat
la experienta colegilor din Bucuresti din
departamentul de sanitate si ne-am pus
pe treaba.

Am fost constienti ca volumul de polite/
prime din trimestrul I nu va fi cel dorit
atita timp cit mai mult de 80% din
timpul meu l-am alocat actiunilor de orga-
nizare a seminarului (emailuri, telefoane,
intalniri). Dar, am avut in vedere targetul
anual si ne-am asumat ci rezultatele vor
veni in timp.

Pentru a aduce 50 de firme in sala am
pregitit o lista cu peste 300 de firme, am
apelat la persoane de influenta care ne-au
promovat evenimentul (consilieri bancari,
culsterul si cluburile din care facem parte)
sinu in ultimul rAnd am avut entuziasm si
am crezut in reusita evenimentului!

Si sd nu uitdm, cd am avut cel mai bun
speaker pe sanitate, colegul Cristi Vasile.
Dupa primul trimestru de la eveniment,
am incheiat 4 polite de sinatate, avem in
lucru inca trei oferte pe care ne-am propus

@ www.safetybroker.ro

si le finalizam in urmatoarea perioada.
Ne dorim sa devina o traditie organizarea
de seminarii pe teme de interes pentru
firme si noi o si facem tot ce ne sta in
putere pentru a ne asigura de succesul
acestor actiuni.

S.M.: Faci parte din echipa Safety Broker

de doi an de zile, cum ai defini Safety
Broker si jobul tau aici in acest moment?

Dora Vas

Sidacd ai avea o baghetd magicd ce ai
schimba la jobul tau?

La Safety Broker am gasit exact ce imi
doream: o echipd motivati si un mana-
gement care di sansa angajatilor sa isi
exprime ideile de business si sa le puni in
practica.

O baghetd magica m-ar ajuta si-mi ges-
tionez mai bine actiunile zilnice ce tin de
munca de back office si si-mi dedic 100%
din timp activitatilor la care sunt cel mai
eficienta pentru firma: cultivarea si identi-
ficarea oportunitatilor de business nou pe
segmentul corporate.

Inca rata mea de conversie a potentialilor
clienti cunoscuti la diverse evenimente
poate sa fie imbunatatita.

S.M.: Pentru semestrul Il ai reusit sd-ti
schitezi un plan de actiune pentru a
atinge toti parametrii de performantd
inclusiv in target? Cum crezi cd vei inche-
ia anul 2017?

Da, sigur ci deja am schitate actiunile

pentru semestrul II. Cred cu tirie ci daca
nu iti propui termene si obiective nu ai
cum sa ai succes in vanzari.

Cu siguranta o sa fie un sfarsit de an cu
multe evenimente si ocazii de a cunoaste
noi firme interesante.

S.M.: Ai o familie minunatd si doud fetite
extraordinare. Cum reusesti sd le impaci
pe toate? Faci slalom intve job, intdlniri,
copii, activitdti in familie etc.?

Da, tot cu munca in echipa fac fati cu brio
si activitatilor din familie!

In timpul siptamanii, parintii si sotul
meu sunt ajutoarele mele si se ocupa

de activitatile extrascolare ale fetelor.
Norocul meu este ci fetele invati la scoala
unde sotul meu este profesor, deci am un
stres mai putin legat de dus/adus copiii
de la scoala.

S.M.: Tocmai s-a incheiat sezonul estival,
vara aceasta unde ai fost in vacantd? Ce

experientd ai fi vrut sd trdiiesti in aceas-
td vard si nu ai reusit?

Anul aceasta a fost un an deosebit, cu
multe schimbari incepand cu prefixul,

iar apoi cu apartamentul, asa cd vacanta
a fost printre picaturi, cite un sfarsit de
saptamani prelungit.

Regret ca nu am reusit sa ajung la mare,
dar cu siguranta ajung anul viitor, pAna
atunci ma bucur de apusuri spectaculoase
din noua locuinta cu un pahar de vin in
mana.

S.M.: La final, o intrebare tipicd pentru
un interviu de angajare, dar care permite
un unghi vizual complex si pe mdsura
dorintelor fiecdruia dintre noi. Unde te
vezi in urmdtorii ani?

Mie imi place stabilitatea, asa c3, tot la
Safety Broker mi vid, mai mult, dupi pri-
ma conferinta Safety la care am participat,
Predeal 2016, mi-am propus doud lucruri:
- in urmatorii 3 ani sa ajung printre
premiantii Safety, lucrez intens sa-mi
ating acest obiectiv;

- 53 imi depasesc recordul personal de 11
ani, lucrati in cadrul BCR, aici la Safety
Broker.

Multumim frumos Dora pentru toate lu-
crurile impartasite, iti dorim mult succes
si si te vedem la Conferinta din 2018 pe

scena premiantilor Safety!



SAFETY
MAGAZINE

O

Safety Broker Oradea in expansiune
la niciun an de la deschidere

Doar 7 luni s-au scurs de la deschiderea biroului Safety Broker Oradea si iatd cd deja culegem roadele.
Aldturi de noi o avem pe Lilla care s-a dovedit a fi omul potrivit la locul potrivit, ea reusind in tot acest
timp sd pund pe picioare zona de Nord-Vest a tdrii.

‘I Safety Credit

RECEPTIE

S.M.: Autrecut 7 luni de la deschiderea
biroului Safety Broker Oradea. Cum a
fost pentru tine aceastd perioadd, cum
te-ai adaptat la strategia de business si
politicile de vinzare ale companiei, a fost
greu?

A fost o perioada interesantd, palpitanti
si plind de provociri pentru mine, ca si nu
mai aducem in discutie faptul ca nu aveam
deloc experienti in piata brokerajului la
acel moment. Pot spune insd, cd m-am

v

V-4 Safety Broker =

adaptat rapid la strategia de business. E
usor si te adaptezi intr-o companie care
are principii solide de dezvoltare, care ofe-
ra suport continuu echipei sale si sustine
intotdeauna initiativele oamenilor sai. Cat
despre politica de vanzare, aici chiar nu

a fost o problema. Vanzarea in sine este
aceeasi oriunde in lumea asigurarilor.

Cu toate acestea, in cazul unui broker de
asigurari vinzarea este chiar mai usoara.
Aila dispozitie o paleti largi de produse,
ai argumente consistente atunci cind vine

vorba de convingerea clientului, oferi ser-
vicii post vanzare si consultanti pe daune
in permanenta. Toate aceste la un loc sunt
atuurile care iti faciliteazi considerabil
procesul de vinzare.

S.M.: La deschiderea biroului, spuneai cd
iti doresti ca Birmfl Oradea sé devina Bi-
roul Safety Nv. 1. In ce médsurd mai crezi
in prezent cd este posibild realizarea
acestui obiectiv?

Acum, dupa 7 luni, cred si mai tare in
atingerea acestui obiectiv. Parerea mea
este cd noi oamenii suntem singurii care
ne punem limite si bariere. In realitate,
atunci cand ai un obiectiv major, cand
construiesti un plan de realizare al aces-
tuia de la care nu te abati, indiferent de
obstacole, cAnd ai vointi, putere de munca
si pasiune pentru ceea ce faci, nimic nu

este imposibil.
octombrie 2017 9
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S.M.: Planul vostru de dezvoltare se axa
pevéinzarea directd si pe construirea
unui portofoliu echilibrat si sandtos, cu o
pondere majoritara NON RCA. Ce ne poti
spune despre portofoliul vostru, cum a
fost construit? Vi axati mai mult pe per-
soane juridice si vanzdri corporate sau
pe persoane fizice?; in vinzdrile de pand
acum ce pondere RCA ati avut?

Da, asa este. Avem un plan pentru vinza-
re directa si anume:

Vom fi axati pe partea de persoane
juridice si vAnzari corporate si vom
incerca sd vindem nu doar o polita de
asigurare, ci , Serviciile Safety Broker”.
Pana la momentul actual avem pondere
de 70%/30%, dar pe viitor dorim si
imbunatatim la 50%/50%, asa cum ne-
am propus.

S.M.: Acum ai in subordine judetele
Bihor, Satu Mare i Silaj, in ce médsura
sunt acestea acoperite cu colaboratori
Safety si ce vizibilitatea are Safety Bro-
ker pe aceastd piata?

Pani in acest moment cea mai buna
dezvoltare o avem pe judetul Satu Mare,
unde avem deschise 6 agentii Safety si
87 de colaboratori. Incasarile lunare
depisesc 2 milioane de lei. Pe judetul Si-
laj avem in derulare mai multe contracte,
dar inci nu sunt finalizate. Cat priveste
judetul Bihor, aici am deschis 3 agentii
Safety cu 6 colaboratori.

S.M.: WOW! O acoperire considerabild si

@ www.safetybroker.ro

extrem de rapida. Felicitdri!

I:ti doreai sd construiesti o echipd de
succes, profesionistd, dedicatd si care sd
vind in intdmpinarea nevoilor clientilor
cu zdmbetul pe buze. Cum aratd astdzi
echipa Safety Broker Oradea?

Tabloul echipei noastre nu este complet...
incd, dar pAna acum are conturul pe care
mil-am dorit. Am alituri de mine trei
colege profesioniste, tinere, dinamice si
foarte active.

Prima este Anca Mihalache, cu o

experienta de 12 ani in cadrul compa-
niei Astra Asigurari. Ea se ocupa atit de
ofertarea produselor facultative, cit si de
promovarea acestora, respectiv de identi-
ficarea nevoilor clientilor.

Cea de-a doua este Gina Deleanu, cu o
experienti de 7 ani in asiguriri, care

se ocupa de partea de back office, dar
doreste sa avanseze si si se dezvolte pro-
fesional, iar de la 01.09.2017 va incerca si
partea de vanzare directa.

Ultima, dar nu cea din urma, este Muscas
Claudia. Este colega care ni s-a alaturat
cel mai recent. Fost director comercial la
o firma cu capital striin, chiar daci nu are
experienta in asigurari, este extrem de
dornica si descopere aceasta piata.

S.M.: In cele 7 luni de activitate ai
demonstrat profesionalism, ambitie si
determinare de necontestat, ce surprize
mai ai pentru Safety Broker pénd la
finalul acestui an?

Daci as raspunde la aceasta intrebare nu
ar ma fi surpriza, nu? :). Ceea ce pot spune
(divulga) este ca ne vom dedica in totali-
tate activitatilor de vanzare, de extindere
si dezvoltare, incercand in acelasi timp s
devenim un nume de referinta cand vine

vorba de asigurari pe zona noastra!

Safety Broker




SAFETY
MAGAZINE

O

8 ani de activitate Safety Broker Cluj,
marcati cu o petrecere in stilul anilor "80

oamna aceasta, startul eveni-
mentelor aniversare, dar si a
petrecerilor cu stil a fost dat de
catre Echipa Safety de la Clyj.
Conferinta Aniversara Safety
Broker Clyj a avut loc in data de 7 octombrie,
la Pensiunea Milexim din Campia Turzii.
Pe langa consolidarea strategiei de vanzari
pentru 2018, in cadrul conferintei au fost
abordate si subiecte legate de noile regle-
mentari ale pietei de asigurari, precum IDD
si GDPR si modul de implementare al acesto-
ra. Tot in cadrul conferintei a fost prezentat
modul de punere in practici si utilizare a
CRM-ului.
Si daci sedinta a fost de succes, iar subiectele
abordate au fost de interes major pentru
toti colegii, despre petrecerea care a urmat
putem spune doar ca nu avem suficiente
cuvinte si o descriem, dar suntem convinsi
ca imaginile aliturate vor relata suficient!
Felicitari Safety Broker Cluj, la cat mai

multi ani de succes vi dorim si da, “Ardelu-i

fruncea”!

octombrie 2017 @
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5 ani de activitate
Safety Broker Galati!

aca , Ardealu-i fruncea” sa

nu credeti ca galatenii sunt
mai prejos. Pe 12 octom-
brie au celebrat cu mult
fast si eleganta cei 5 ani de
activitate. Evenimentul a avut loc intr-o
locatie de exceptie de pe malul Dunarii.
In cadrul conferintei au fost apreciate
performantele de vanziri ale intregii
echipe si au fost premiati castigatorii
concursului , Asiguriri de vara la Galati”.
Concursul a fost parte din strategia de
crestere a vanzarilor de tip NON RCA si
s-a bucurat de un real succes.
Felicitari tuturor participantilor si in mod
special castigatorilor. Premiul I pentru
LAsigurari de Vara B to C” a fost castigat
de domnul Viorel Hij, pentru emiterea a
216 polite facultative in valoare de 9.388
de euro. Iar pe locul intaj, la categoria
»Asiguriri de Vard B to B” s-a clasat doam-
na Marilena Sirbu cu PBI in valoare de
64.865 de euro - 34 polite facultative. Feli-
citari inca o data! In plus, pe langa faptul
cd acest concurs a reusit sa influenteze
ponderea RCA in general in rezultatele
echipei de la Galati, a reusit si sa sporeas-
ci orientarea directa spre vanzarea de
polite facultative.
Dupa conferinta de la Galati a urmat
petrecerea aniversara. Petrecerea a
continuat si pe data de 13 octombrie la
Tecuci, unde primul angajat Safety Broker
care a ajuns la etapa retragerii din cdmpul
muncii, domnul Cristofan, a marcat in stil
traditional si de sezon: cu o pastrama de-
licioasa si un must ricoros, acest moment
binemeritat!
La cat mai multi ani de succes Safety
Broke Galati si multumim domnului
Cristofan pentru activitatea remarcabila si

aportul adus in dezvoltarea echipei Safety!

@ www.safetybroker.ro
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Ionel Cristofan - Primul coleg iesit 1a
pensie din Safety Broker

Pe 31 august ati incheiat un capi-
tol din viata dumneavoastra! Un
capitol lung, plin de experiente, de
provocari si de lectii.

Sunteti la finalul activitatii profe-
sionale si la inceput perioadei de
pensionare. incheia;i aceasta etapa
la Safety Broker, un bun prilej sa
discutam despre inceputuri, dar si
despre drumul parcurs de-a lungul
activititii profesionale.

Prin dumneavoastra Safety Broker
a deschis prima agentie din Tecuci,
iar de la Viorica Hij, Directorul
dumneavoastra regional, am aflat
ca ati fost un director de agentie
extrem de implicat. Un om pe care
te puteai baza la orice ora sidela

L
4

care stiai ca poti primi ajutor in
orice situatie.

S.M.: Cum si cdnd ati inceput activita-
tea profesionald?

In 1972, dupa terminarea studiilor teh-
nice, m-am angajat la o intreprindere
mecanici. La scurt timp dupa am fost
incorporat, iar dupa efectuarea stagiului
militar am reluat activitatea profesio-
nali.

S.M.: Stim cd de-a lungul activitdtii
dumneavoastrd ati lucrat in institutii
precum IATSA, ACR si altele, cum ati
ajuns in asigurdri?

In 2005 am ramas fari loc de munca

(A.C.R. a fost instrdinat catre diversi).
Printr-o intamplare, caci trebuia sa fac
ceva, am mers la un interviu la ARDAF
Galati unde am facut cunostinti cu
viitorul meu director Viorica Hij care, cu
rabdare si mult tact profesional, a reusit
sa ma convinga sa lucrez in asigurari.

S.M.: Inteleg cd pe Viorica Hij ati cu-
noscut-o la ARDAF. Cum ati ales totusi
sd veniti la Safety?

Viorica este un lider demn de urmat
chiar si pe luni. Atunci cind dinsa a
luat decizia de a veni la Safety si mi-a
propus si o urmez, am luat aceasta
invitatie ca pe o confirmare si apreciere
totodata. O confirmare a tuturor efortu-
rilor pe care le faicusem pana la acel

octombrie 2017 @
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moment, a implicarii si dedicarii mele,
motiv pentru care nu a mai existat nicio
indoiala si am decis si o urmez pani la
capit. Asa am ajuns la Safety.

S.M.: Ce ainsemnat Safety pentru
dumneavoastri?

SAFETY pentru mine a insemnat o
mare provocare (aveam posibilitate de

a face ofertare mult mai larga si mai
diversificata) la care am raspuns cu
succes datorita colectivului din care
ficeam parte: profesionist, rabdator si
saritor in a rezolva toate problemele
care apareau.

@ www.safetybroker.ro

S.M.: Dacd ar fi sd puteti sd o mai luati
o datd de la capiit, profesional vorbind,
ati face ceva diferit?

O intrebare foarte grea, tinand cont ci
ar trebui sa dau cam multi ani inapoi.
Sunt convins insi ci as alege sa lucrez
tot in asigurari, un domeniu unde am
descoperit ca iti trebuie multe calititi

pentru a realiza ce ti-ai propus. E un

domeniu in care nu te poti plafona sau
plictisi. Si daca te dedici intru totul

ai sanse mari sa te simti implinit din
punct de vedere profesional. Eu nu am
vazut serviciul ca pe un loc de unde sa
pleci de acasi, unde timpul trece si leafa

merge. Pentru mine serviciul a fost

intotdeauna un loc al autodepasirii.

6. Acum cd ati ajuns la etapa dedicatd
odihnei, cum vedetipensionarea? Ce
planuri aveti pentru urmdtoarea peri-
oadd din viata dumneavoastrd?

Pensionarea mea, in mod obligatoriul,
va fi ACTIVA, altfel nu are farmec.
Pentru perioada urmaitoare imi doresc
s fiu sanitos si sa ma pot bucura
in continuare de capacitatea mea de
munca. Sunt un om muncitor si nu
pot sd ma retrag definitiv din cAmpul
muncii. Intentionez sa ofer in conti-
nuare solutii de asigurare clientilor
din portofoliul meu actual si, de ce nu,
dacd va fi cu putinti si-1 dezvolt chiar.
Pensionarea nu e un moment in care
tragi obloanele magazinului de vise si
pleci acasa. Este de fapt momentul in
care continui sd muncesti, dar iti acorzi
mai mult timp s si triiesti, sa te bucuri
de ce ai realizat panai la aceasta varsta si
chiar sa triieste a doua tinerete :), prin
timpul petrecut alituri de nepotei.

S.M.: Iesirea dumneavoastri la pensie
din Safety Broker ne onoreazd, dar
siintristeazd totodatd. Oamenii de
calitate sunt greu de gdsit si fiecare
plecare e o pierdere considerabildi
pentru companie.
Pensionarea este rodul muncii de o
viatd si intelepciunea unui nou ince-
put.
Vi dorim ca acest inceput sdi fie o
perioadd speciald, petrecutd aldturi
de familie, prieteni, nepoti. Sd fiti
sdndtos si sd vd bucurati de fiecare zi
dinviatd.

Felicitdri pentru cariera deosebitd!

Va multumesc din suflet pentru cuvin-
tele si gandurile frumoase pe care mi le
transmiteti. Aceasta minunata echipa

Safety va raiméne mereu in sufletul meu!
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Bun venit

Gergo Barabas - 17 august 2017
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Familia Safety a devenit mai numeroasa!

De curdnd ne-am imbogitit cu doi noi ingerasi, doi noi membrii de familie.
O fetitd siun bdietel, pe care suntem bucurosi sd vi-i prezentdm.
Vi dorim sd aveti o viatd frumoasd, plind de aventuri minunate, de experiente deosebite, de oameni buni si de iubire!

\




Povestea vacantei tale
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Subscrie cdt mai multe polite Casco la City Insurance
in perioada 1 octombrie - 31 decembrie 2017
si vei avea cu sigurantd ce povesti prietenilor.

Locul 1 - Vacanta exotica in Dubai - 3000 €
Locul 2 - Voucher calatorie - 1500 €
Locul 3 - Voucher calatorie - 1000 €

Cl'i: -
Jinsurance

E Scfe_fy Broker mai multe detalii pe safetybroker.ro



