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mai apoi perseverentd!”
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Totul se schimbd, dacd
nu profitdm de schimbare
putem deveni victimele ei!

farsitul anului
2014 marchea-
zd acel punct de
inflexiune care
aduce, odatd cu el,
schimbarea - cdci adoptarea
noilor reglementdri legis-
lative, printre care si noua
normd RCA, va da Cezarului
ce-i al Cezarului. Noi, grupul
Safety, salutdm toate aceste
provocdri.
Zi de zi simtim cd navigdm
pe ape agitate la bordul unei
corabii mari, puternice si
care, negresit, va face fatd
furtunii in care ne avintdam.
O veritabild navd-amiral a industriei de brokeraj din Romania.
Dupd cum multi ati remarcat, in ultima parte a anului, am fdcut si schim-
badri in componenta echipajului. Ne-am adaptat la nou si ne-am pregdtit
pentru viitor. Pentru cd aceasta este legea schimbdirii si, dacd nu-ti anco-
rezi bine velele si catargele, poti fi foarte usor atras in viltoarea apelor.
Asa cd, profit de aceastd ocazie pentru a transmite intregii echipe Safety
faptul cd secretul succesului constd in transformarea amenintdrilor in
oportunitdti. Iar oportunitdtile descoperite odatd cu noua normd RCA, cu
sigurantd, ne vor ajuta sd ne atingem obiectivele propuse pentru anul 2015.
Pentru a mad asigura cd suntem cu totii in aceeasi corabie, voi spune si aici
cd, in 2015, ne propunem sd ne mentinem in continuare pe primul loc in
clasamentul companiilor de brokeraj, pozitie adjudecatd incd din 2013.
Ne propunem sd extindem grupul Safety si numdrul de birouri proprii din
tard, sd crestem ponderea vanzdrilor prin sucursalele proprii si, nu in ulti-
mul rand, sd aducem un plus de valoare serviciilor oferite clientilor nostri,
prin implementarea si dezvoltarea proiectelor EBUGET si Mecanicul Meu.
Revenind la cele lumesti, sfarsitul de an vine si cu un buchet de Sdrbdtori
pline de lumind, miresme imbietoare de cozonac si scortisoard si de colinde
nemuritoare. Vi urez tuturor sd aveti parte de Sdrbdtori pline de veselie,
cantec si bucurie! Si ajungd Mosul pe la fiecare dintre voi — mai ales dacd
stiti cd ati fost cuminti si cd meritati! Iar anul ce vine sd fie unul plin de
sdndtate, prosperitate si belsug, presdrat cu realizdri si impliniri de orice
naturd!
Un 2015 fericit!

Cserel Csite

e www.safetybroker.ro
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Suntem ,,Cea mai
buna companie
de brokeraj in
asigurari”’ in
2014!

Anul acesta, Safety Broker a fost
declaratd ,THE BEST INSURANCE
BROKERAGE FIRM” in cadrul galei
FINANCIAL LEADERS HALL OF
FAME, organizatd de citre Business
Arena Magazine.

usiness Arena Magazine se afla la cea de-a
14-a editie in care promoveaza liderii
financiari din piata economica romaneasca.
Pentru noi, participarea la acest eveniment
reprezintd o premiera si nu poate decat sa
ne bucure faptul ca, inca o dati, ne este recunoscuta
pozitia de lider de piata in brokerajul asigurarilor.
La aceeasi categorie au mai fost nominalizate compani-
ile Marsh Broker si Transilvania Broker.
Acest premiu adjudecat de Safety este o recunoaste-
re a eforturilor depuse de o echipa unita, dedicata si
coordonati cu succes. Este o confirmare a principi-
ilor fundamentale ale companiei, ce sustine relatia
cu clientii, si, nu in ultimul rAnd, o recunoastere a
aportului financiar pe care Safety Broker il are la piata
de operatiuni din Romania, intr-un context economic
destul de precar.
Pentru acest premiu, multumim intregii echipe Safety
pentru buna organizare si pentru implementarea cu
succes a unor strategii bine puse la punct in relatia
cu clientii, precum si tuturor partenerilor care au ales
Safety Broker.
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,Mecanicul meu” -

un nou proiect
marca Safety Broker

Tu unde suni cand ai probleme

cu masina?

rupul Safety
va lansa
luna aceasta
un nou pro-
iect menit

sd aduca plusvaloare ser-
viciilor oferite clientilor
Safety Broker. Proiectul
se numeste ,Mecanicul
meu” si propune solutii
complete, cu acoperire
nationala, pentru acele
momente nefericite,
cand avem probleme cu
masina. Indiferent ca ai
o problema tehnic, de
mecanica sau rezultata
in urma unui accident,
rezolvarea acesteia

este doar la un telefon
distanta.

,Mecanicul meu” va asi-
gura clientilor asistenta
rutiera, asistenta la con-
statarea daunei, va oferi masina la schimb pe toata perioada reparatiilor,
management pentru intocmirea dosarului de dauna si multe alte beneficii
gratuite. Desi pare o treaba destul de complicata si extrem de anevoioasi,
poti avea parte de toate aceste servicii doar efectudnd un apel telefonic
catre call-center-ul Safety Broker, care va prelua toate grijile si probleme-
le tale, din momentul producerii evenimentului si pana la verificarea si
predarea masinii personale in stare perfectd de functionare.

Cum poti beneficia de acest serviciu? E simplu! Daci esti deja client Safety
Broker, in momentul in care vei achita rata CASCO, vei primi un voucher
cadou in valoare de 100 de lei pentru lucririle de manopera si reparatiile
efectuate In reteaua de service-uri ,Mecanicul meu”. Iar daca nu esti client
CASCO Safety Broker, atunci poti intra in posesia acestui voucher cadou
la achizitionarea unei polite RCA prin intermediul Safety Broker.

In momentul in care vei folosi voucherul cadou intr-unul din service-
urile partenere, prezente in toati tara, vei fi activat automat ca membru
al ,Clubului Auto MECANICUL MEU al clientilor Safety Broker”. De
asemenea, poti deveni membru automat, prin achizitionarea unui produs
CASCO Cobrand, de indata ce acesta va fi disponibil.

Membrii clubului vor fi diferentiati pe categorii, de la ,membru fondator”
pana la ,membru VIP”. In functie de categorie, acestia vor beneficia de
discounturi diferentiate, de acoperiri diferite pentru asistenta rutiera si,
nu in ultimul rand, de programe de fidelizare ce vor aduce beneficii finan-
ciare suplimentare. Pentru mai multe detalii si informatii, puteti vizita
site-urile www.mecaniculmeu.ro sau www. safetybroker.ro.

www.mecaniculmeu.ro
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,Pentru orice inceput trebuie si ai
curaj si mai apoi perseverenta!”

Un tdndr dinamic, plin de viatd si cu o ambitie molipsitoare,
Endpre Barabas, directorul francizei Harghita, ne dezviluie
in aceastd editie a revistei SM cum sd fim intreprinzdtori de
succes, constanti in rezultate si expansivi.

SM: Cum a inceput totul si de ce ati ales
domeniul asigurarilor?

EB: Dupi terminarea liceului, m-am inscris
la Facultatea de Finante si Banci si tot atunci
am devenit agent de asigurare, independent,
la indemnul unui prieten bun, care era deja
expert in asiguriri. Atunci am facut cel mai
simplu calcul: am inmultit numarul priete-
nilor posesori de autoturisme cu procentul
de comisionare care mi-ar fi revenit pentru
fiecare polita emisa, si asa mi-am dat seama
i era cea mai isteata decizie pe care o pu-
team lua. Am continuat apoi ca Inspector si
am devenit Director de Agentie in doi ani la
BT Asigurari. Trebuie si recunosc ca, avind
deja ,virusul Asigurarilor” in sdnge, am ales
sa continui pe acelasi drum si dupa absol-
vire, asta si pentru ci mi-a placut cursul de
asigurari de la facultate. Ma rog, mai mult
profesoaral

SM: La ce varsta ati devenit antrepre-
nor?

EB: Am devenit antreprenor la varsta de 22
de ani, dupa o experienta in asigurari de 4
ani.

SM: De ce ati ales Grupul Safety si ce
beneficii v-a adus apartenenta la acest
grup?

EB: Initial am ales Grupul Safety deoarece,
in 2009, existau foarte putini brokeri care
practicau sistemul de francize, Safety Broker
fiind unul dintre ei. De asemenea, a cAntarit
mult faptul ca era o companie de brokeraj in
asigurari cu capital integral romanesc. Dar
factorul decisiv a fost acela c3, la inceputul
intalnirilor cu cei din conducerea grupului,
desi nu vorbeam bine si corect limba roma-
na, ei m-au sprijinit, m-au inteles si au avut
incredere in mine, sentiment pe care l-am
trait reciproc.

SM: La acest moment, in clasamentul
Francizelor Safety, franciza Harghita se
aflad pe prima pozitie conform rezulta-
telor din perioada ianuarie-septembrie.
Cum ati reusit sa ajungeti pe aceasta
pozitie?

e www.safetybroker.ro

Endre Barabas, director francizd Harghita

EB: In aproximativ doi ani. La inceput

am avut doi angajati si un singur birou, la
Odorheiu Secuiesc. Dupa un an, am deschis
o agentie la Miercurea Ciug, iar la scurt
timp am ajuns in Top 3, mentinandu-ma in
acesta pana azi. Am mai deschis birouri la
Gheorgheni si inca unul la Odorhei, avind
o retea puternica de inspectori si agenti de
asigurare. In prezent, avem 14 angajati in
Judetul Harghita.

SM: Care a fost secretul acestei perfor-
mante?

EB: Secretul acestei performante a fost o
imensa munca in echipa, efectuata cu profe-
sionalism, dedicare si atentie orientati catre
client. La noi, clientul nostru chiar a fost
stapanul nostru. Am incercat in permanenti
sd oferim solutii personalizate in functie de
nevoile fiecarui client in parte. Am tratat fi-
ecare client, indiferent de valoarea achizitiei
acestuia, ca fiind singurul nostru client, fapt
care In mod cert a culminat cu fidelizarea
clientilor. Aceste actiuni, incununate cu tot

Echipa Harghita

sprijinul acordat de citre Grupul Safety,
ne-au adus intr-un timp atat de scurt la
performantele actuale.

SM: Ca tot ati amintit de munca in
echipi, ce ne puteti spune despre echipa
dumneavoastra? Cum ati selectat-o?
EB: Echipa mea este tinara, dinamica,
dornica de afirmare si profesionista. Primul
criteriu de selectare atunci cind am nevoie
de un membru in echipi este dorinta de
munci. Aleg oamenii care isi doresc sa
munceasca pentru ci le place, pentru ci sunt
activi, oameni care pun suflet in ceea ce fac
(atunci cAnd pui suflet, negresit ai parte de
satisfactii masurabile).

SM: Din perspectiva dumneavoastra,
noua norma RCA este o oportunitate
sau o amenintare?

EB: Dupa parerea mea, noua norma RCA
este benefici, deoarece va aduce acea ,,curd-
tare” a pietei de asigurari, care ne va oferi
posibilitatea si atragem specialisti de la
brokerii mai mici.

SM: Care sunt obiectivele Safety Broker
Harghita pentru anul 2015?

EB: Pentru anul 2015 ne-am propus si
ramanem pe primul loc in Clasamentul
Francizelor din Grupul Safety. Piata avem,
produse bune avem. Nu ne mai ramane
decat sa muncim si s3 perseveram!

SM: Ce sfat aveti pentru toti tinerii care
doresc sa devina intreprinzatori, care
sunt oarecum speriati de mediul de afa-
ceri din Romania, de birocratia stufoasa
si de taxele mari?

EB: Pentru orice inceput trebuie s ai curaj
simai apoi perseverenta.

SM: In final, ce mesaj
aveti pentru echipa
Safety?

EB: Suntem mandri ci fa-
cem parte din echipa Safety
sivom fiin continuare
suficient de performanti cat
sd avem o colaborare fructu-
0asa, reciproc avantajoasa si
de cit mai lungi durata.
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CLASAMENT SAFETY BROKER

ianuarie - septembrie 2014

SUCURSALE

Bucuresti Harghita

Cluj

LOCUL LOCUL

[ 11 QIII I

PBI* PBI*

63.950.269

PBI*
11.394.545

PBI*
9.659.269

* Prima Brutd Incasatd exprimatd in lei

FRANCIZE

10.589.268

* Prima Brutd Incasatd exprimatd in lei

Valcea

LOCUL LOCUL

I1 § 111

PBI*
8.402.758

PBI*
7.625.760

Vi felicitdm pentru performantd, suntem onorati sd vi avem in echipa Safety!

Sucursala Brasov —

birou regional central

La inceputul lunii noiembrie, sucursala Brasov a devenit centru regional
pentru zona centrald a tdrii, care include judetele Harghita, Covasna,
Mures, Sibiu si Bragov.

dotata cu suficiente locuri de parcare”, a
declarat Corina Cabuz, Director Zonal.
Primul birou din Brasov a fost deschis in
luna februarie a anului 2006, iar echipa era
formata dintr-un singur om - Corina Cabuz.
In cei opt ani de activitate, echipa a crescut,
s-a dezvoltat, in momentul actual numarand
14 membri profesionisti, devotati, activi si
data cu lansarea centrului
regional, sucursala Brasov s-a
mutat in casd noua, deschi-
zind noul sediu pe 7 noiem-
brie 2014.
,Noul birou a adus la un loc cele trei din
cinci birouri existente la nivelul judetului
Brasov, venind astfel mai aproape de clienti.
Biroul este situat in Centrul Civic al orasului
Brasov, o zona linistita, usor accesibila si

dedicati clientilor.

Pentru 2015, Brasovul isi propune si se
mentina pe primul loc in clasamentul bro-
kerilor la nivelul judetului Brasov, pozitie pe
care se afla de sase ani, sa dezvolte busine-
ssul conform directiilor trasate de compania
mama si, cel mai important, si ofere in
continuare acelasi grad inalt de satisfactie
clientilor Safety.

Ii transmitem echipei din Brasov mult succes
si cAt mai multe realizari in noul sediu! Un
2015 plin de provocari profesionale, care sa
va mentina pe culmile inalte ale succesului!

decembrie 2014 e
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Stiri din viata noastral!

Familia Ciucasu

Asa cum spuneam in primul numar, eveni-
mentele majore din viata personali a fieci-
rui coleg sunt cel putin la fel de importante
ca bilantul trimestrial al companiei. Ne
facem datoria, cu bucurie si onoare, de a va
reaminti realizirile personale din acest an,
mai exact de a va enumera bobocii indragos-
titi si pe cei recent veniti pe lume.

Si cum e dat oranduirilor lumesti, adica mai
intai casitoria si apoi procrearea, avem deose-
bita placere sa felicitam cele trei familii care,

Familia Puscasu-Hij

cu iubire si daruire, au spus anul acesta , DA!”.
Desi a trai in varful muntelui pare o fericire
supremd, drumul pana acolo aduce mai mul-
ta implinire decat atingerea scopului propus.
Casatoria este o magie care uneste doud
fiinte si da sens vietii. Ea ne dubleaza pute-
rea de a inlitura orice dificultate. Aceasta
comuniune alina orice spaimi existentiald
sine ajuta sa urcam mai repede si mai usor
acolo, pe cele mai inalte culmi ale implinirii
— daruirea de viata!

Acum sa trecem si la roadele iubirii.

Bine ati venit in lumea noastrd! Maria Sofia Radu: 15.04.2014

Nu va sfiiti sa traiti! Nu traiti excesul cu
timiditate, alegeti doar formele frumoase
ale excesului: dragostea, creatia, devenirea.
Luati cat mai des o ,,supradozd” de nebunie
lucida si controlata, care si va transforme,
uneori, plumbul din vene in dorinta de a
celebra la maximum latura umana ce exista
in voi. Fiti indrigostiti si, asemeni strunelor
de chitara, fiti in stare si cintati impreuna
aceeasi melodie a vietii. Casa de piatra fami-
liflor Busu, Puscasu-Hij si Ciucasu!

Asa cum, primavara, natura renaste si
respira prin fiecare fir de iarba, ghiocel
inflorit sau pom inmugurit, vine un moment
pentru fiecare familie cand iubirea prinde
viata in adevaratul sens al cuvantului. Abia
atunci contopirea celor doua fiinte rodeste

si diruieste viatd. Momente unice si care nu
pot fi descrise in cuvinte traim toti cei carora
ne-a fost datd bucuria de a fi parinti. Aceasta
este adevarata implinire si varful de munte

e www.safetybroker.ro

despre care vorbeam mai sus.

Copiii sunt un dar al cerului, un omagiu
adus de divinitate iubirii. Se spune ca, de
fiecare dati cand se naste un bebelus Dum-
nezeu zambeste, ingerii danseazi de bucurie
si o noui stea a sperantei se aprinde pe cer.
Anul acesta, Dumnezeu a zAmbit pentru
familiile Radu si Dracea, din echipa Safety,

care au crescut si s-au imbogatit cu cate un

Bine ati venit in lumea noastrd! Sara Andreea Dracea: 05.09.2014

sufletel minunat, inocent si gingas. Le uram
bun venit pe aceastd lume, le dorim sanata-
te, fericire, multa iubire si fie ca Dumnezeu
si le daruiasca un curcubeu pentru fiecare
furtuna, un zambet pentru fiecare lacrima

si o rezolvare pentru fiecare situatie grea
aparuti in viata! Iar parintilor le dorim sa fie
sdnatosi, fericiti si sa se bucure neincetat de
binecuvantarea jubirii lor.
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Mult succes in anul ce vine, reusite, impliniri si satisfactii
depline, Safety Broker!

Intalnirea managerilor Grupului Safety,
pentru anul 2014, a avut loc, anul acesta, la
Brasov, pe data de 8 noiembrie. Principalul
subiect abordat in cadrul intrunirii a fost
,SCHIMBAREA”. Noua norma RCA a fost
principalul factor care a generat o multime
de modificiri in cadrul companiei Safety
Broker. Viorel Vasile, CEO a grupului Safety,
a prezentat si analizat rezultatele financiare
ale anului 2014, noile modificari prevazute
pentru anul 2015 referitoare la structu-

ra organizationald, cat si cea regionald a
companiei. Prin urmare, 2015 vine cu sase
centre regionale, dupad cum urmeaza: Bucu-
resti — condus de Andreea Costache, Brasov-
Corina Cabuz, Constanta — Anca Bizineche,

Cluj Napoca — Lavinia Gal, Timisoara- Daniel

Colita si Galati — Viorica Puscasu-Hij.
Andreea Costache Director Comercial a
vorbit despre o noui abordare a clientilor,
noi activititi menite si creasca vanzarile de
tip Non RCA si despre potentialul fiecarei
regiuni in parte.

In cadrul aceleiasi intalniri, Razvan Pavel,
Director General Adjunct, a prezentat
avantajele, beneficiile si acel plusvaloare pe
care-1 va aduce Grupului Safety, proiectul,,
Mecanicul Meu”. Acest proiect va fi lansat in
luna Decembrie a anului curent.

Alte doua proiecte partenere ,City Incu-
rance” si,Eva Energy” au fost subiecte
prezentate in cadrul sedintei de la Brasov.
Intalnirea acestui sfarsit de an, a generat
concluzii pozitive si optimiste, a stabilit

obiectivele financiare pentru 2015, iar con-
cluzia finala a intalnirii a fost: Safety Broker
trebuie sa fie numarul 1 pe piata de brokeraj

siin 2015.
decembrie 2014 a



Copiii echipei Safety Bucuresti va ureaza:
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