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Un nou inceput,
dupd noud ani...

De ce o revistd internd?

upd noud ani in
care principiile
fundamentale
ale companiei au
vizat comunicarea
cu clientul, fidelizarea acestuia
si uniunea echipei, consider cd
aceste principii pot fi consolidate
si inrdddcinate atata timp cat
comunicarea internd, motivarea
angajatilor si promovarea lor devin
o prioritate.
Asa a luat nagtere revista Safety
Magazine, concentratd pe oamenii,
ideile, evenimentele si faptele
din echipa Safety, al cdrei scop
este promovarea valorilor si a
realizdrilor noastre printr-o comu-
Este o revistd prietenoasd,
dedicatd noud, in care vom vorbi
atdt despre obiectivele i realizdrile din sfera profesionald, cat si despre cele din plan
personal.
In fiecare numdr vom avea ca protagonistd o agentie sau o francizd din tard si, bineinteles,
pe oamenii din spatele acestora.
Vom relata si aprecia performanta echipei Safety Broker prezentand lunar un top al com-
paniei, care va include Agentia lunii, Franciza lunii, Angajatul lunii.
Vom oferi suport echipei de vanzdri prin rubrica ,Produsul lunii”, in cadrul cdreia vom
detalia un anumit tip de politd, cu aspecte pro §i contra, §i vom defini categoriile de clienti
carora li se adreseazd acest produs. Tot aici, vom enumera posibilele obiectii ce pot fi
intampinate si vom oferi cateva solutii pentru contracararea lor.
Toate aceste informatii vor putea fi folosite in scopul pregitirii si perfectiondrii echipei de
vanzadri.
Recurent, vom furniza stiri si informatii utile referitoare la modificarea anumitor
reglementdri in domeniul asigurdrilor.
De asemenea, vom aduce la cunostintd campaniile de marketing ale companiei si
initiativele de sustinere in diverse domenii.
Iar pentru cd evenimentele majore din viata personald a fiecdrui coleg sunt cel putin la
fel de importante ca bilantul trimestrial al companiei, am creat rubrica , Stiri din viata
noastrd”. Aici ii vom felicita pe sarbdtoritii lunii, §i tot aici vom comunica §i alte eveni-
mente deosebite.
Am convingerea cd revista va fi de bun augur pentru comunicarea internd si va consolida
relatiile interpersonale din echipa noastrd.
Am creat aceastd revistd cu un continut redus de pagini, usor de citit, cu un limbaj famili-
ar, pe suport de hdrtie, pentru a vd readuce bucuria de a rdsfoi un ziar relaxati, in timp ce
vd savurati cafeaua de dimineatd.
Nu in ultimul rdnd, putem considera aparitia acestei reviste inceputul unei noi etape in
viata Safety Broker.
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Safety Broker
sprijina anul
Brancoveanu

N. Balcescu: “Istoria este
cea dintdi carte a unei
natii. Intr-insa ea isi vede
trecutul, prezentul gi
viitorul.”

entru Safety, aprecierea adevaratelor

valori ale neamului roméanesc, promovarea

personalitatilor care au scris istoria prin sa-

crificarea propriilor vieti reprezinti o onoare

deosebita.
De data aceasta, ne propunem si-l redescoperim pe
voievodul Constantin Brancoveanu, care,la 1714, a
fost martirizat impreuna cu fiii sai. Acest sacrificiu l-a
ridicat in Panteonul Sfintilor Romani si l-a transformat
intr-un exemplu-simbol de personalitate capabili si se
jertfeasca pe sine si pe ai sii pentru credinta si tara.
Suntem mandri cd am avut ocazia sa contribuim la
Anul Constantin BrAncoveanu prin suportul pe care
l-am oferit atat lansarii volumului ,,Constantin Bran-
coveanu — 300 — Documente de Arhiva”, cat si vernisa-
jului expozitiei fotodocumentare cu documente emise
de cancelaria domnitorului Constantin Brancoveanu.
Aceasta a avut loc in incinta Palatului de la Potlogi,
in cadrul Simpozionului International Brancoveanu
si epoca sa, aflat la a Ill-a editie. Doamna Alexandra
Brutaru, presedintele DAR DEVELOPMENT ASSOCIA-
TION, si-a inceput discursul multumind partenerilor:
»,Multumim conducerii Safety Broker pentru implicarea
in aceasta serie de evenimente culturale”.
Speram ca acest omagiu adus celui care a fost Constan-
tin Brancoveanu, rescrierea detaliilor din viata, domnia
si sfargitul sdu, si retrezeasca in noi mandria de a fi
romani, nationalismul si demnitatea cu care putem
vorbi despre modelele ce stau la baza identitatii si
constiintei romanesti.
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eBuget - un nou
proiect dezvoltat
de grupul Safety

Steve Jobs spunea cd inovatia
diferentiazd liderii de multime.
eBuget.ro este proiectul ce va
inova piata de servicii, sprijinind
competitivitatea.

e este eBuget de fapt? Este un site ce include comparatoare
pentru asigurari, credite, telefonie, Internet, abonamente TV
si utilitati (gaze si electricitate) si nu doar atat. Proiectul isi
propune sa devina un sfatuitor in alegerile de achizitii zilnice
ale consumatorilor, fiind la indeméana atat in mediul on-line,
cat si prin aplicatii dedicate sistemelor de operare Android si iOS.
Prin parteneriatele incheiate cu furnizorii de servicii de prim rang, acest
proiect ii va oferi clientului un pachet de servicii complexe.
,Diferentierea fata de serviciile similare va fi ficuta prin pozitionarea
eBuget.ro versus client. Desi nu existd o solutie similara pe piata din
Romania, proiectul nu va miza pe vinzare
in fata clientului ci pe satisfacerea unei
nevoi. Solutia propusi de eBuget.ro este
construirea unui sistem simplu si eficient,
prin care userul isi poate administra bugetul
personal.” a declarat domnul Razvan Pavel,
CEO eBuget. Dumnealui a mai precizat ca,
prin parteneriatele si investitiile in market-
ing are ca target o medie lunara de 150.000
de vizitatori unici, la sfargitul primului an de
functionare, clasand astfel site-ul eBuget in
topul site-urilor de vanzari on-line.
Realizarea eBuget.ro a fost posibilad datorita
sustinerii venite din partea celor trei parte-
neri importanti: Safety Broker, Kiwi Finance si Ringier group Roménia.
Viore Vasile, CEO Safety Broker, principalul finantator al proiectului a de-
clarat «sunt convins ca eBuget va deveni in cel mai scurt timp ,,contabilul
personal” al tuturor consumatorilor de new media din Roménia ».
Le dorim mult succes dezvoltatorilor!
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In vremuri de recesiune, cand afacerile cu capital intern
supravietuiesc cu greu, Viorel Vasile, sustinut de o echipd
unitd si devotatd, a dezvoltat o afacere durabild, prosperd
si, fdrd indoiald, de mare succes, devenind astfel numdrul 1

in topul Brokerilor de Asigurare.

Reteta unei afaceri de succes in
conditii de recesiune

S.M.: Cum ati prezenta compania
Safety Broker de la inceputuri si pana in
prezent?

V. V.: Safety Broker a pornit la drum in
urma cu 9 ani, cu o echipa formata din 7
oameni, oferind pentru inceput servicii
complete de asigurare posesorilor de
echipamente specializate pentru transportul
terestru, feroviar, naval si aerian. Acum,
dupi acesti 9 ani, putem spune cu mandrie
ca suntem o familie mare, care depiseste
cifra de 150 de membri, si oferim servicii
personalizate de management al riscului si
consultanta integrata pentru toate tipurile
de asiguriri. In momentul actual, Safety
Broker este cel mai mare broker de asigurare
independent, cu capital local, ce opereaza

in Romania. In tot acest timp, ne-am
dezvoltat reteaua in toata tara, avand la
bazi un concept unic de franciza de retail.
Ne desfisuram activitatea la nivel national
prin intermediul a 97 de sucursale si agentii
francizate si una in Republica Moldova. $i
nu ne oprim aici.

Viorel Vasile, CEO Safety Broker

S.M.: De ce 0 companie de brokeraj?

V. V.: Aristotel spunea: ,,Secretul unei afaceri
este s stii ceva ce nu mai gtie nimeni”.

La momentul acela, eu nu stiam neaparat
ceva ce nimeni nu mai sgtia, dar stiam foarte
bine sa fac asigurari, imi doream sa fiu inter-
mediar in asigurari. Si pentru ca nu m-am
facut intermediar, am ales s ma fac broker. :)

S.M.: Care au fost dificultitile de la
inceput?

V. V.: Pentru orice companie aflati la
inceput de drum, cea mai mare dificultate
este capitalul. Nevoile de finantare, nevoile
curente de capital, prevenirea lipsei de li-
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chiditate si, bineinteles, dezvoltarea afacerii
au facut obiectul unor dificultiti, pe care
insa le-am depasit cu succes.

S.M.: Ce a reprezentat primul succes
indubitabil?

V. V.: Primul succes a fost atunci cdnd am
intrat in Top 10 Brokeri de Asigurare, iar

de acolo a urmat un cumul de activitati,
sustinute de devotament, implicare i multe
eforturi din partea intregii echipe, toate
bine motivate si recompensate la final cu
pozitionarea noastra pe primul loc in acest
top.

S.M.: Ce ne puteti spune despre rezul-
tatele financiare, in conditiile in care
acestea au avut o evolutie ascendenta
intr-o perioada de recesiune? Care
credeti ca este reteta unei afaceri de
succes?

V. V.: Reteta pe care a folosit-o Safety Broker
intr-o perioada de recesiune a avut la baza
doua ingrediente principale: fidelizarea
clientului si o echipa unita. In primul rand,

dezvoltarea companiei s-a bazat pe acest
nucleu dur al organizatiei, alaturi de care am
realizat totul si careia am ocazia acum sa-i
multumesc. Impreuni cu aceasti echipd, am
oferit in toti acesti 9 ani servicii personali-
zate pentru fiecare dintre clientii nogtri. Ne-
am pliat constant pe necesitatile lor, am pus
la dispozitie un pachet complex de servicii,
care si acopere principalele zone de interes
ale clientilor nostri: de la asigurari pentru
afaceri pana la asigurari pentru vacantele
din strainitate. Altfel spus, am incercat

sa recompensam clientii, atunci cand au
apelat la serviciile noastre, ajutindu-i sa
obtina atat produsul dorit, cat si timp, bani

economisiti, actiuni care, negresit, au dus la
fidelizarea lor.

Tind sa cred ci acest ingredient, sustinut de
o echipa devotata, unita si implicata, a fost
reteta care a dus la rezultatele financiare de
azi.

S.M.: Ce strategie intentionati sa
urmati pentru a mentine tendinta de
crestere si, de ce nu, pentru a-i intensi-
fica ritmul?

V. V.: Strategia de business abordata de noi
vizeaza in primul rand aspectele fundamen-
tale ale companiei, conturate prin valori
esentiale, ce sustin relatia cu clientii Safety
Broker. Increderea acestora ne motiveaza si
obligi si demonstram ca parteneriatul cu
Safety Broker este o investitie profitabila.
Tocmai de aceea, ne propunem si devenim
prima optiune a clientilor, prin parteneri-
ate solide, ce ofera siguranti persoanelor si
bunurilor importante din viata lor. Iar pen-
tru a intensifica ritmul, ne vom concentra si
in urmitoarea perioada pe segmentul corpo-
rate, care a adus 65% din volumul primelor
intermediate. De asemenea, vom pune in
continuare accent pe vanzarile on-line, pe
politele CASCO, de viati si de sinatate.

S.M.: Sa vorbim si despre relocarea
Safety Broker. Dupa ce te muti in casi
noud, de obicei incepi sa conturezi o
lista cu noi planuri i proiecte. Ce are
pe lista la capitolul ,,va urma” CEO-ul
Safety Broker?

V. V.: Daca se vor aplica noile reglementari
cu privire la plafonarea comisionului RCA,
va trebui si actiondm conform obiectivelor
noastre de dezvoltare enumerate mai sus.
Dar oricare ar fi provocirile pe care noile
reglementari le-ar putea aduce, aceasta
echipi va merge inainte in continuare,
mentinandu-si valorile de la care a plecat
totul acum 9 ani.

S.M.: In final, ce mesaj ati dori sa
transmiteti echipei Safety Broker pentru
ultimul trimestru al anului?

V. V.: Am convingerea ca intreaga echipi va de-
pune in continuare toate eforturile necesare pen-
trua ne mentine pana la finalul anului pe prima
pozitie in topul dasamentului Brokerilor de Asigu-
rare, si pentru acest lucru tin si le multumesc gi sa
le urez mult succes in toate demersurile lor.
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Vi felicitdm pentru performantd, suntem onorati sd vd avem in echipa Safety!

Judetul Arges - numarul 1 in 2013 si in semestrul I 2014

Interviu acordat de dl. Dumitru State, director zonal judetul Arges.
Cu o experientd de peste 14 ani in asigurdri si de 5 ani membru al echipei

Safety Broker.

S.M.: Care este volumul total al politelor
intermediate de agentiile din judetul
Arges in 2013? Din acestea, care este
volumul primelor intermediate pe seg-
mentul corporate, respectiv ponderea
politelor RCA din totalul incasarilor?
D.S.: La nivelul Judetului Arges, la finalul
anului 2013, am totalizat 9.227.000 lei prima
bruta incasata, portofoliul de clienti fiind
echilibrat — de 50% pe segmentul corporate gi
50% pe segmentul retail. In ceea ce priveste
ponderea politelor RCA, aceasta este de 55%,
un procent destul de mare si pe care, anul
acesta, incercam sa-l reducem cat mai mult.

S.M.: Care este cheia succesului dvs.?
Cum reusiti sa va mentineti constant pe
primul loc, fiind in competitie directa
cu o tara intreaga?

D.S.: Ne-am concentrat in permanenta

pe doua aspecte foarte importante in acest
domeniu: dezvoltarea teritoriala si fidelizarea
clientilor. Faptul ca avern multi clienti corpo-

rate fideli, care apeleazi de fiecare data doar
la serviciile noastre, este una dintre premisele
care ne-au condus la aceasta reusita. Celelalte
aspecte foarte importante sunt implicarea,
pregatirea si dezvoltarea echipei in mod con-
stat si, bineinteles, foarte multa munca.

S.M.: Ce ne puteti spune despre echipa
pe care o coordonati? Care a fost rolul
ei in atingerea acestor rezultate si ce
mesaj aveti pentru ea?

D.S.: Stiti cum se spune, unde-s doi puterea
cregte. Fara echipa, nu se pot realiza obiec-
tivele propuse, nu se pot depisi targete,

nu ne putem dezvolta. Am o echipa cu

care lucrez de 5 ani si datorita cireia avem
stabilitate, motivare, implicare si satisfactii, si
pentru asta le sunt recunoscitor.

S.M.: Cum va agteptati si evoluati in
2014 si care sunt obiectivele dvs. in
urmatoarea perioada?

D.S.: Pentru 2014, ne-am propus si crestem

atat cantitativ, cat gi calitativ, ne dorim sa
ajungem la nivelul 2 10.000.000 lei prima
bruta incasata, sa diversificim vanzarea,
sa reducem ponderea politelor de tip RCA
si, bineinteles, si extindem portofoliul de
clienti corporate.

S.M.: La finalul acestui an, Safety Bro-
ker s-a mutat in casa noua si a lansat
revista Safety Magazine. Ce doriti sa
comunicati echipei Safety Broker?
D.S.: Le urez tuturor colegilor din sediul
central multe realizari gi la cAt mai multe si
interesante numere revistei Safety Maga-
zine.
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CONJCURS
Avem concurs la categoria
Asigurari de viata si sanatate!

Aga cum am promis, acest final de an vine cu un concurs dedicat
vanzarilor de asigurari de viata, grup si sdnatate, care se va desfagura
in perioada 01.08.2014 - 31.12.2014.

Ce trebuie sa faceti?

Sunteti asistent in Brokeraj, persoana fizica, juridica sau

angajat Safety Broker? Atuncdi, indepliniti primul criteriu de

eligibilitate!

Nu v riméne decit si indepliniti i urmitoarele doua

conditii pentru a putea participa la concurs:

- Realizarea unui PBA (prima bruti anualizati) de minimum
40.000 lei in perioada de concurs

- Incasarea a minimum 15.000 lei ca PBI (prima brutz
incasatd), pe durata desfagurarii concursului, din contractele
vandute in aceeasi perioada

Mentiondm cd, la calcularea PBA, se iau in considerare toate contractele
de viatd, grup si sindtate, cu plata esalonatd sau integrald, emise in peri-
oada concursului.

Contractele cu primd unicd nu fac obiectul acestui concurs.

Castigatori vor fi declarati primii 10 clasati in top PBA, la sfarsitul
perioadei de concurs, iar nominalizarea acestora se va face in cadrul
Conferintei Anuale a Partenerilor Safety Broker din 2015.
Avem si doud conditii ce trebuie respectate pentru a putea fi declarati
cdstigdtori. Mai exact:

- La momentul anuntdrii castigdtorilor, contractele de asigurare trebuie

sd fie in vigoare;
- Castigdtorii trebuie sd aibd o relatie contractuald cu Safety Broker.

Care este premiul?

Asa cum stim cu totii, incepand cu 1 mai, gindurile noastre se
indreapta negresit spre vacanti. Premiul acestui concurs
consti intr-un weekend, petrecut impreuna cu toti cei

10 castigitori, la Bran, in judetul Bragov, in perioada
15.05.2015 - 30.06.2015.

Alte informatii suplimentare legate atit de concurs, cat si de premiu
puteti afla de la colegul nostru Cristian Vasile, cristian.vasile@
safetybroker.ro

Va multumim si va dorim mult succes!
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Safety Broker
va ureaza ca

Visele de azi sd devind realitate,
sperantele de mdine impliniri,
orice cddere un pas inainte,
gandul bun si fericirea

sd vd insoteascd mereu!
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tutror sdrbatoritilor lunii septembrie:
Ildiko Csernik, Lavinia Gal, Viorica Hij,
Alexandra Ménzat, Daniela Romanescu,

Mihaela Ténasd, Adriana Ureche, Raluca Bucur,
Mihaela Aldea, Mihai Minea

Suntem numarul 1 in topul
companiilor de brokeraj, in
primele 6 luni ale anului 2014

Piata de brokeraj in asigurari a totalizat la finalul lunii junie a.c.
circa 500 milioane euro, conform estimarilor preliminare ale IN-
SURANCE Profile, realizate in baza datelor financiare transmise de
65 de societiti de profil.

Dupa criteriul volumului de prime brute subscrise intermediate,
top 3 societati de brokeraj a realizat 17% din totalul pietei, in
vreme ce primele zece societiti au generat mai bine de o treime
(35%) din totalul acesteia.

Conform aceleiasi surse suntem in continuare numarul 1 in topul
Brokerilor de asigurare in primul semestru al anului curent, cu un
total al primelor intermediate in valoare de 33,9 milioane de euro.
Felicitari tuturor si nu uitati ca mentinerea pe prima pozitie in
topul brokerilor de asigurari este obiectivul Safety si pentru semes-
trul 2 al anului 2014.

Safety Broker Deva
aniverseaza trei ani de
activitate

La sfarsitul lunii septembrie 2014, sucursala Safety Broker — Deva
va aniversa trei ani de activitate, 3 ani de impliniri, provociri, dar
si de experienta acumulata in cadrul unei echipe de succes.

In acest moment aniversar, Safety Broker — Deva este o echipa ce
se detaseaza in rdndul companiilor de brokeraj la nivel local, prin
perseverenta, ambitie si capacitatea de a se reinventa.

Suntem mandri ca ii avem printre noi si dorim sa le multumim
pentru toatd munca, devotamentul si eforturile depuse.

Lor, le spunem astizi,La multi ani incununati cu succes!”
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Am inceput acum 9 ani cu o
echipa formata din 7 oameni
intr-o incapere de 30 mp

Iar dupa 4 ani am crescut
si ne-am mutat aici

Azi suntem o echipa mare, de aproape 150 de membri si
suntem bucurosi sa va invitam in noua noastra casa:
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